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Az informatika és a szamitastechnika rohamos fejlddése az egyéni
felhasznalokon kiviil bekopogtatott a kdzintézményekbe i1s. Természetesen ezen
intézmények kozé tartozik Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Polgarmesteri
Hivatala is. A szamitégép megjelenése forradalmasitotta a hivatali munkat,
legtobb esetben megkdnnyitette a személyes és a hivatali ligyek intézését., az
adatok gyors visszakeresését. A szamitogépek rohamos elterjedése vonzotta maga
utdn a szamitogéppel kapcsolatos hardver €s szoftver eszkozoket, értem ezalatt
tobbek kozott a szamitogépes halozatot is.

A témavalasztds a kotelez6 nyari gyakorlaton eltoltott id6 alapjan
fogalmazodott meg, amely helyileg Nagykanizsa Megyei Jogli Viros
Polgarmesteri Hivatalaban zajlott. A Polgarmesteri Hivatalban megismertem a
szamitogépes rendszert, a szamitogépes halozatot és a hivatalban hasznalt
szoftverek jelentdségét, amelyek a hivatali munkat nagy részben megkonnyitették.
A szakdolgozatomban az elébbiekben emlitett iranyvonal alapjan szeretném a
szamitogépes szolgaltatdsokat, eszkozoket, szoftvereket bemutatni és
rendszerezni, melyet sajat kutatomunka és halozati felmérés elozott meg. A
Polgarmesteri Hivatal épiiletei széttagoltak és a szakdolgozatomban a hivatal
Erzsébet téri épiiletének haldzati infrastrukturajat mutatom be. A szamitogépes
haloézat bemutatasa €s jellemzése mellet a halozat fejlesztését, optimalizalasat,
tovabbfejleszthetdségét is elonyben részesitem. Az elkészitett munkamat egyben a
Polgarmesteri Hivatal hélozati dokumentédciojanak is felajanlom, amely
felhasznalasarol a Jegyzd Kabinet valamint a Polgarmesteri Hivatal informatikusa

gondoskodik.
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Ebben a fejezetben egy rovid bevezetodt szeretnék az olvaso elé tarni arrdl,
hogy Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala hol helyezkedik el,
milyen a szervezeti felépitése ¢s milyen {igyviteli, hivatali munkat segitd

szoftvereket hasznalnak.
$ 3BROJIUPHVWHUL +LYDWDO | EE MHOOHP] L

Nagykanizsa Megye Jogli Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
(tovabbiakban hivatal) Nagykanizsan, az Erzsébet tér 7. szam alatt helyezkedik. A
hivatalnak Nagykanizsan beliil tobb épiilete is van, amelyek az Eotvos tér 16.
szam alatt, Erzsébet tér 1. €s Zrinyi u. 51. szam alatt taldlhatok. A hivatal levél- €s

tavirati cime: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.
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A Polgarmesteri Hivatal belso szervezeti felépitésére jellemz6 a hierarchikus
szerkezet. Két kabinetet kiilonboztetiink meg igy, mint Polgarmesteri Kabinet és
Jegyz6i Kabinet. A Polgarmesteri Kabinetben tevékenykedik a polgarmester, az
alpolgarmester €s a tandcsadok. A Jegyz6i Kabineten beliil a jegyz06 és az aljegyz6
meghatarozd személyiséget tolt be. Ezen kiviil a kabinetben talalhaté az
Onkormanyzati és Jogi Iroda, Személyzeti és Torvényességi Iroda és az
Uzemeltetési Iroda. Ezek az iroddk a hivatal masodik emeletén helyezkednek el.

A kabineteke kiviil osztalyok is talalhatok a hivatalban Ggy mint, Kontrolling
Osztaly, Gazdalkodasi Osztaly, Miivelddési €s Sport Osztaly és a Varosfejlesztési
Osztaly. Az attekinthet0ség kedvéért egy tablazatban gyljtottem Ossze a hivatal
szervezeti felépitését amit a szakdolgozat filiggelékében helyeztem el. A
tablazatban kigyljtottem, hogy a hivatal mely telephelyén milyen szervezeti
egységek talalhatok és azon beliil milyen osztalyok és mely iroddk foglalnak

helyet. [I]
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Osztaly: A hivatal elkiiloniilt bels6 szervezeti egysége. A Képviseld-testiilet
Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban valo szabalyozéassal jon létre. Az osztaly

irodéakra tagozodik

Iroda: Az osztaly elkiiloniilt belsd szervezeti egysége, amely a specidlis
feladatok ellatasara, az osztalyon beliili munkamegosztasra alakult. A Képviseld-

testiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban valo szabalyozassal jon létre.

Kabinet: A hivatal elkiiloniilt belsé szervezeti egysége. A Képviseld-
testiilet Szervezeti és Milkddési Szabalyzatdban vald szabalyozéssal jon létre.
[2]

Fontosnak tartottam megemliteni fobb vonalakban a hivatal belsd
szervezetét €és a hivatali szervek tipusait, hogy a szamitogépes haldzat
targyalasanal az olvasé konnyebben megérthesse, melyik kabinetben, melyik
osztalyon vagy mely iroddban milyen a szamitogépes kiépitettség. A hivatali
szervek tipusainak definicioja segitségével a szamitogépes leltar is konnyebben
attekinthetové valik. A szakdolgozatomban a hivatal Erzsébet téri épiiletének

szamitogépes halozatat targyalom.
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A fejezetben a hivatali munkat, az ligyvitelt segité rendszereket mutatom

be, amelyek halozati alkalmazasban mitkodnek.
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Ugyvitelen a gazdalkodd szervezetek fizikai (redl) folyamatainak
végrehajtdsahoz, annak tervezéséhez, kivitelezéséhez, elszdmolasdhoz,

ellenérzéshez kapcsolodd gytijtési, feldolgozasi €s megdrzési tevékenységek
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Osszességét értjiilk. Jellegét tekintve az tigyviteli feladatok a kovetkezok

lehetnek:

a) szovegek -eldallitasa, rogzitése, szerkesztése, amely lehet levél,
jelentés, feljegyzes, emlékeztetd, jegyzOkonyv

b) rajzolas

c) nyomtatvanyok tervezése

d) adatok, informaciok begyljtése, rogzitése, csoportositasa, kezelése,
rendezése, feldolgozasa, visszakeresése, tovabbitasa, értékelése,
tarolasa

e) nyilvantartasok vezetése

f) az informaciok eldallitasa és kozlése

g) sokszorositds, masolas

A tovabbiakban emlitett tligyviteli szoftvereket haldozatban hasznaljak a
hivatalban. A halézatban hasznalt iigyviteli szoftverek alkalmazéasakor a
felhasznalok kapnak egy bejelentkezési nevet és jelszot. Ezen paraméterek
segitségével tudjak hasznilni az egyes programokat szamitogépes haldzatban.
Egy programot egyszerre tobb felhasznalo is futtathat, azonban az tlgyviteli
programok futtatasa soran egy személy csak egy intézmény, cég konyvelését
végezheti. Az elkonyvelt adatok egy szerverre keriilnek mentésre, igy késobb

megtekinthetdk és tovabbi felhasznalasra adhatok.

3ROBVRPSOH[ .[]LJD]IJDWIiVL 5HQGV]HU

Az informatika vilagdban eddig a munkafolyamatok, adathalmazok
szamitogépes feldolgozdsa volt a cél. Elméleti és gyakorlati szakemberek
segitségével modellezték ¢s gyakorlatban probaltak ki a Polisz tigyviteli
rendszert. Egy ilyen rendszer helyi telepitésénél figyelembe kell venni a helyi
sajatossagokat, lehetdségeket €s ennek megfelelden kell valasztani a projekt
elemek koziil. A megvaldsitas soran a megrendeld képviseldivel kozosen egy

Projekt Feliigyeld Bizottsagot hoz létre, amely munkacsoport arra hivatott,



Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal hdlozatanak bemutatdsa
¢s optimalizalasa

hogy a bevezetés utan folyamatosan kontrolldlja a munkat. A rovid bevezetd
utéan kitérek a Polisz adta szolgaltatasokra.

Kiemelkedd funkcié az alkalmazds-szolgéltatas, amely azt jelenti, hogy

az alkalmazéasokat minden telepiilési 6nkormanyzat szdmara elérhetévé teszik.
A legkorszeribb technoldgidk felhaszndlasaval biztositjak a rendszerekhez
vald hozzaférést. Igy a felhasznalondl, jelen esetben a hivatali munkat
végzdnek nincs sziiksége kezdd beruhazasokra, telepitésekre. Kizarolag azt kell
biztositani, hogy azokon a szamitdgépeken, amelyekrdl a rendszert hasznalni
kivanjak, elérhetd6 legyen az Internet. Az alkalmazés-szolgaltatds soran az
adatbazis feliigyeletét, a napi rendszeres mentéseket a felhasznaldé végzi, a
sziikséges rendszer-adminisztracios szolgaltatassal egyiitt.
Emellett nagy hangsulyt fektettek a teljes kori funkcionalitdsra is. A Polisz
2000 szoftver fejlesztése soran elsddleges szempont volt a vezetdi, dontéshozoi
szint tajékoztatasanak biztositasa, valamint a koltségvetési szervekre vonatkozé
szamviteli torvény ¢€s egy€b specialis jogszabalyoknak wvalo teljes kori
megfeleldsség.

Az ISO 9001 mindségbiztositasi rendszer, valamint az eurdpai integracid
kovetelményeihez illeszkedd szabdlyozas egyre inkabb a tudatossag szintjén
szolgdlja a Polgarmester1 Hivatal miikodésének fejlodését, javulasat és
racionalizal6dasat.

A Polisz 2000 Koltségvetési Gazdalkodas Alapcsomag egy tetszdlegesen
paraméterezhetd alkalmazascsomag, amely biztositja a koltségvetési szervek,
elsddlegesen varosi onkormanyzatok szamdra az egységes gazdalkodasi és
igyviteli funkcidokat a pénziigy, szamvitel, koltségvetés—eldirdnyzat kezelés,
valamint a beszamolo-készités €s kdzponti adatgytijtés lehetdségét. A rendszer
magas foka integraltsaga segit megsziintetni a parhuzamos feldolgozéasbol
ad6do problémakat, valamint lehetdvé teszi, hogy a Polisz munkatarsai az
érdemi kérdésekkel tobbet foglalkozhassanak.

A Polisz 2000 Koltségvetési Gazdalkodas Alapcsomag kiemelt funkcioi,

moduljai:

a) peénzigy (szallitd, vevo nyilvantartas)
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b) bankforgalom

c) szamlazas

d) lekérdezések (afa bevallas, likviditasi terv, cash flow terv,
egyenlegkozI0, fizetési felszolitod)

e) targyi-eszk6z nyilvantartas (kis értékl, targyi-eszkdz, ingatlan,
befejezetlen beruhazas)

f) intézmények, szakfeladatok, szervezetkddok, koltséghelyek bontasi
struktura

g) fékonyvi konyvelés

h) banki terminalkapcsolat

1) automatikus vagy kézi kontirozas

Néhany szot szoInék a Polisz rendszer elonyeirdl. Az elsé és legfontosabb
elonye a kedvezd bevezetési iddiitemezés. A Polisz 2000 szoftver lizemi
koriilmények kozott kiprobalt és tesztelt alkalmazascsomag, amellyel ma mar
szerte az orszagban tobb, mint 200 Milliard forint koltségvetési pénzt
»mozgatnak” meg a felhasznalok. A masik fontos eldnye az informacio igény
teljesitése. Az adatok feldolgozéasanak elkezdése utan a jol beallitott rendszer
azonnal képes a napi gazdalkodasi miiveletekhez elengedhetetleniil fontos
listak, lekérdezések eldallitasara. Mindezt olyan formatumban végzi, amely a
gazdasagi és kulcsfelhasznaloi szint szamadra is konnyen kezelhetd.

Neéhany szoban a miitkodési kdrnyezetérdl €s a biztonsagrol is szot ejtek a
rendszer kapcsdn. A Polisz 2000 rendszer lehetOségeir halozatba kotott
Windows operacios rendszert futtatd munkaalloméasokon keresztiil érhetdk el
iizembiztosan, a legmegbizhatobban. Az alkalmazas hasznalata barmilyen
Windows rendszert futtatdé szamitégéprol lehetséges.

A felhasznalok beléptetése ¢€és a  bejelentkezések folyamatos
adminisztralasa kozpontilag torténik. A rendszer minden felhasznaldja sajat
bejelentkezd nevet €s jelszot kap, amely segitségével a legmagasabb biztonsagi

szintet lehet elérni. [3]
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Ugyviteli szoftverek, melyeket még az orszadg egész teriiletén és a
hivatalokban hasznalnak, a DelthaBER munkaiigyi-, bérszamfejté- és TB
rendszer, a DelthaCONTO fokonyvi konyveld €s integralt pénziigyi rendszer.

A DelthaCONTO kettds fOkonyvi konyveld, pénziigyi, elemzd

programrendszer, amelynek fobb jellemzdi a kdvetkezdk:

a) A bank, pénztar, nyito, 7ard naplok konyvelése.
Tetszbélegesen tovabbi naplok adhatok meg.

b) A konyvelési tételek karbantartdsa, javitasi lehetosége.

c) Gyors adatrogzitést tesz lehetdvé, és azonnali fokonyvi szamla és
folyoszamla egyenlegfigyelést valosit meg.

d) Hasznalhat6 az automatikus kontirozas, ami nagyon meggyorsitja az
adatfeldolgozast. A szédmlatiikorbdl véalaszthat egy gombnyomasra, de
bdvitheti is a szdmlatiikr6t, akar konyvelés kdzben.

e) A konyvelési tételen beliil tobb AFA kulcs is hasznalhato.

f) A konyvelési tételekhez tetszOleges hosszisagi megjegyzések
kapcsolhatok.

g) Kiilonboz6é szinekkel jeleniti meg a rendszer a tartozik és kdvetel
egyenlegeket, ezaltal is segitve a felhasznalot. A fokonyvi
szamlaszamok egyenlege konyvelés kozben is kovetheto.

h) Folyoszamla kezelése, a szamlak részben 1s kiegyenlithetdk.
Elolegszamlaknal a kotésszam t4jékoztatd adatot szolgaltat az
elélegszamlakrol, a hozzajuk kapcsolodd végszamlakrol, illetve a
kiegyenlitésrol.

1) A lekonyvelt tételekrdl etikett nyomtathatd, igy nem sziikséges a
lekonyvelt bizonylatra kézzel rairnia a szamviteli torvény altal eldirt
adatokat.

J) Az egyes funkcidkat és teenddket a program €l6szoval is bemondja

(a szamitogépben hangkartya sziikséges e funkcidohoz)
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k) Uj év konyvelésének elkezdésekor a torzsadatok és a rendezetlen
folyoszamla-tételek atemelheték az el6z6 évrél. Atalakuld cégek,

eldtarsasagok esetében a torzsadatok atemelhetok az uj cégbe.
'"HOWKD%e5 UJRIWYH

A DelthaBER munkaiigyi-, bérszamfejté- és TB rendszer. A rendszer
elonye, hogy az 0Osszes igazolast, nyilvantartast (jarulék elszamoléast is) ¢és
adatszolgaltatdst nem csak alkalmazottakra, hanem vallalkozokra is elvégzi.
Legyen akdr év végi igazolas a dolgozo vagy az APEH fel¢é, vagy évkozi
adatszolgaltatas a TB jarulékrol. Igy nem csak konyveldirodaknak —és
vallalatoknak, hanem egyéni ¢és tarsas vallalkozdsoknak is kivaloan megfelel. A
program rugalmassaga, a halozati valtozat hatékonysaga miatt barmilyen
nagysagu cégnek tokéletes. A program haldzati operacidos rendszer alatt is
miikodik, akdr egy vagy tobb céggel dolgozhatnak egyszerre termindlszam
korlatozasa nélkiil. A programbdl a halozati nyomtatds lehetséges. A program

fobb moduljai és jellemzdi a kovetkezok:
A bérelem kiszamolo és 6rabér modul jellemzdi:

a) A szabadsagra, fizetett {nnepekre, egyéb fizetett téavollétre,
betegszabadsagra jutd bér automatikus kiszamitasa
munkatorvénykonyves dolgozokra.

b) Fix havibéres, atlagbéres (specialis fix havibér, ahol a fix havi bér tobb
is ¢és kevesebb is lehet az atlagkereset/tavolléti dij fliggvényében) ¢€s
teljesitménybéres dolgozokra bérelem kiszamolas.

c) Teljes korti orabéres bérelem kiszdmolds. A program automatikusan
szamfejti a talora, miszakpotlék, ledolgozott oOrat munkanapon,
pihendnapon, fizetett innepen stb. Az elézéekhez kapcsolodo potlékok
mértékét tetszolegesen meg lehet adni szazalékban is, majd Gsszegben is
javithatunk rajtuk. Otféle miiszakot kezel a rendszer, mindegyikhez mas

meértekll potlék is rendelhetd.
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A TB 0sszesit6 modul:

a) Magan-nyugdijpénztari tagdijbevallas 0Osszesit6- ¢és betétlapjainak

nyomtatasat lehet végrehajtani.
Az Ev végi SZJA (Személyi Jovedelem Ado) modul:

a) Kialakitasa az Ado Es Ellenorzési Ertesitében kozolt adatszolgéltatas

alapjan keriil elkészitésre.
A ,,tobb fizetdhely” modul jellemzdi:

a) Bér adatok rogzitésekor tobb munkaszadm ¢€s koltséghely megadhato.
Ugyanahhoz a bér elemhez tobbféle 6sszeg, munkaszam ¢és koltséghely
megadhato.

b) Kifizetési jegyz€k és atadas-atvételi jegyzeék kifizetd helyenként késziil.

c) Feladas kérhetd kifizetd helyenként, illetve kérhetd koltséghelyes

elszamolas is.
Jelszavas belépési €s azonosito rendszer jellemzoi:

a) Modul szintii jelszavas belépési rendszer. A felhaszndlok jogosultsaga
mentiipont szinten korlatozhato.

b) A felhasznaloi jogok kialakitasara sablon készitésének a lehetdsége
tamogatott.

c) Egyes felhasznalok bizonyos cégekbdl kizarhatok.

A kovetkezékben az alabbi 4abra mutatia a DeltaBER program

kezelofeliiletét.

10
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2.2.4.1. 8bra. A DelthaBér szoftver kezel6feliilete
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Az oOnkormanyzatok tobb mint 87%-a, -2770 Onkormanyzat, tovabba a
finanszirozési koriikbe tartozd intézmények- vezettették a bankndl pénzforgalmi
szamlajukat, ami a tavaly eldtti, 2003-as évben atlagosan mintegy 43 ezer betét
jellegli szamla kezelését jelentette. Az elmult évek felgyorsult {izleti élet
kovetelményeinek megfeleléen a bankok kozotti verseny kozéppontjaba az
elektronikus pénziigyi szolgaltatasok keriiltek, melyek elterjesztésében jelentds
beruhdzasokkal vallalt meghatarozo szerepet az OTP Bank. Az elektronikus
csatornak jelentdségét, illetve haszndlatuk intenzitasat jol reprezentalja, hogy a
legnagyobb magyarorszagi bank tranzakcidinak tobb mint 50 szdzaléka mar
elektronikus uton zajlik. A hitelintézet vallalkozo1 €s 6nkormanyzati ligyfeleinek
rendelkezésére all az OTP Ugyfélterminal, mint home banking szolgaltatas,
melynek igénybevételével személyl szamitogépen a bankfiok felkeresése nélkiil
indithatok tranzakciok, lekérdezhetOk szamlainformaciok. A felhasznalok

utaldsokat a programmal csak megfeleld Internet kapcsolat esetén tudnak
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megvalositani, ami alatt a megfeleld savszélességet értem. Ha a savszélesség az
utalas megkezdésekor, vagy az utalas kozben kisebb a minimumnal (ez egy el6re
definidlt érték), akkor az utalas nem torténi meg, amit a program természetesen
jelez egy feliileten a felhasznalo felé. A programmal utalasokat minden nap
atlagosan délutan 15 6raig végezhetiink. Az OTP Ugyfélterminal program szdmos
feladat elvégzésére alkalmas, mégis a szamlamiiveletek modult emelném ki,

amelyet roviden ismertetni fogok.

Az Ugyfélterminal segitségével kdnnyedén lekérdezhetjiik a legfontosabb

szamlainformaciokat:

a) Pillanatok alatt megismerhetjik a szamlaegyenleget, a szdmla
pénzforgalmat

b) Nyomon kdvethetjiik lekotott betétjeinek gyarapodésat

c) A szamlaval kapcsolatos informacidkat pedig egy konnyen attekinthetd,

csak a felhasznald szamdara hozzaférhetd adatbazisba gytijtheti

A szamitogép elott lilve a felhasznaldo ugyanugy kezdeményezhet pénziigyi

tranzakciokat, mintha a bankfidokban tartdzkodna:

a) Atutalasi megbizast adhat forintban vagy devizaban.
b) Fix vagy valtozo6 6sszegll allando megbizasokat kezdeményezhet.
c) Lekotott betétben elhelyezheti a szamlan 1év6 szabad pénzdsszeget.

d) Postai kifizetési utalvanyokat indithatunk.

A bevezetd szakaszban a hivatal réviden jellemzett tigyviteli szoftvereket €s
a fontosabb moduljait ismertettem. Az ismertetett szoftvereken kiviil a
Polgarmesteri Hivatal egyes osztalyain, kabinetein beliil hasznaljak a WinSzoc, a
WinTiszt és az OnkAdé szoftvereket, amelyet lassan felvalt a Polisz Komplex
Kozigazgatasi Rendszer €s egyben egységes ligyviteli szoftverhasznalatot is

tamogat a hivatalon beliil.
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A fejezet elsd részében altalanosan targyalom a haldézatokkal kapcsolatos
alapfogalmakat, a szamitogépes halozat Iétrehozasanak céljat, a halozati
csoportositasi alternativdkat ¢s a hivatalai levelezés bedllitasait. Ebben a
fejezetben targyalom a Novell halozati klienst és annak vonatkozasait a hivatal
szempontjabol. Kitérek a Virtudlis Maganhalozat fontossagara is. Itt emlitem meg

a fontosabb fizikai eszkdzoket, amelyek a halozatban megtalalhatok.

%HYH]HWpV pW]iPPWyJpSHV |DRN®@YDO NDSFVRODWI
DODSIRJDOPDN

Sok szervezet, igy a hivatal is rendelkezik nagyszamu, egymastol tavol eso
helyeken miikodé szamitogépekkel. A tobb hivatalbol allo szervezetek ma mar
egyetlen gombnyomadsra képesek t4jékozodni akdr a legtavolabbi részlegeik
aktualis helyzetér6l. Minél tobb informacidt tudunk Osszegyljteni, feldolgozni,
tarolni és terjeszteni, annal nagyobb mértékben ndé az igényiink, hogy még
hatékonyabban dolgozzuk fel a rendelkezésiinkre 4ll6  hatalmas
informacidmennyiséget. A régi modell az volt, hogy egy intézmény teljes
szamitastechnikai igényét egyetlen szamitdégép szolgalta ki. Ezt a modellt
felvaltotta az, hogy a feladatokat sok-sok kiilonallo, de egymassal dsszekapcsolt
szamitogép latja el. Az ilyen rendszereket szamitogép halozatoknak (computer
networks) nevezzik. Két szamitogépet akkor neveziink dsszekapcsoltnak, ha azok
kozott informacid aramlik, tehat informaciocserére képesek. Az Osszekapcsolast
ma mar nem mindig rézhuzallal oldjak meg, hanem torténhet ez 1ézersugarral,
mikrohullammal vagy akéar tavkozlési mitholdakkal is. A halozatoknal a
felhasznaloknak kifejezetten be kell jelentkeznie egy szdmitogépre, ha azon
dolgozni akar, el kell inditania egy tavoli programot, fajlokat kell tovabbitania €s
a halozat ranyitasat kozvetleniil magéanak kell végeznie. A tovabbiakban réviden

ismertetném a halozatok céljait €s az alapvetd tipusait.
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$ V]iPtWyH¥SKiO | pOW D

Lehetoséget ad a kiilonb6z6 berendezések, periféridk, programok és az

adatok ko6z0s hasznalatira, vagyis a kiilon-kiilon is meglévd erdforrasok
megosztasara. Tehat ezek az er6forrdsok a halozati felhasznalok fizikai helyétdl
fiiggetleniil barki szdmara elérhetéekké valnak. Lehetdséget ad a rendszerben 1€vo
eszkozok teljesitményének egyenletesebb megosztasara. A kialakitott rendszer
nagyobb megbizhatdsaggal mikodik. Példaul egy nyomtatd hibaja nem azonos
egyuttal a nyomtatasi lehetdségek megsziinésével, mivel szerepét a rendszerben
1évé masik nyomtat6 is atveheti. A fontosabb programok, adatok a rendszer tobb
szamitogépének lemezegységén is tarolodhatnak, és igy az egyik tarolt példany
megsziinésével nem torténik helyrehozhatatlan karosodas. Kozpontilag
figyelemmel kisérhet6 a halozat miikodése, forgalma, a hibdk felderitése és
elharitasa hatékonyabban elvégezhetd. Ezt k6zos néven hal6zat menedzsmentnek
hivjuk. Anyagi vonzata a koltségmegtakaritds. Az eszkozoket (nyomtatok,
hattértarak, stb.) elég igy kevesebb példanyban megvasarolni.
Ezen elonyok mellett a halozatba kapcsolads a szamitégépek hasznalati korének
kiboviilését, sot kiterjesztését is lehetové teszi. Lehetdévé valik adatbazisok
elérése, a benne 1év0 adatok felhasznaldsa, sét az adatbazis sok pontrol torténd
bdvitése.

A jelenlegi egyik legizgalmasabb kibdvités az, amikor a haldzati rendszert
kommunikacios kozegként hasznaljuk. Ez azt jelenti, hogy a rendszer hasznaloi
egymasnak lizeneteket, leveleket vagy egyéb informaciot tudnak kiildeni. Jelenleg

a szdmitastechnika helyzete ebben az allapotban van.

+iOy]DWREXMDIGUDM]L HOK DO\ NWHBHRIUilLD

/RNiOLV KiOy]DWRN

A lokélis hélozat (Local Area Network, mozaikszéval LAN) olyan
maganhaldzat, amely egyetlen épiileten beliil vagy legfeljebb néhany tiz kilométer
kiterjedésti teriileten talalhatd. Szé€les korben hasznaljak ket hivatalokban és
gyarakban személyi szamitogépek Osszekapcsolasara és ezzel lehetdvé teszik a

k6z0s er6forrdsok megosztasat és iizenetkiildését. A lokalis halézatokat harom
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fontos szempont kiilonbozteti meg a tobbi halozattol, amelyek a kiterjedés, az
atviteli mod és a topologia. A lokdlis halézatok mérete korlatos és ezaltal az
atviteli 1d6 1s a legrosszabb esetben is korlatos és eldre ismert. Az iddkorlat
ismerete lehetOvé teszi azt, hogy a halozat felligyelete egyszertibb legyen. A
lokéalis halozatok gyakran hasznalnak olyan atviteli technikat, amely egy kabelen
alapul ¢és erre a kdbelre csatlakozik az 6sszes szamitdgép. A hagyomanyos lokalis
halézat 10 Mb/s és 100 Mb/s kozotti sebességgel miikddik, kicsi a késleltetésiik €s

a hibazas lehetdsége is csekély.
1DJ\YiIURVL KiOy]DWRN

A nagyvarosi halozat (Metropolitan Area Network, mozaikszéval MAN)
lényegében a lokalis halézat nagyobb valtozata  és 4ltalaban hasonld
technologiara épiil. Osszekdthet egymashoz kozel fekvd irodakat vagy akér

irodahazakat is. Lehet maganhalozat vagy nyilvanos halézat is.
1DJ\ NLWHUMHGpPV& KiOy]DWRN

A nagy kiterjedést halozat (Wide Area Network, mozaikszoval WAN) nagy
foldrajzi kiterjedést teriileteket, altalaban egy orszagot vagy egy foldrészt fed le.
Olyan gépeket sorolunk ide, amelyek felhaszndloi programok futtatasat valositjak
meg. Ezeket a gépeket hosztoknak (hosts) nevezziik, bar egyes irodalmak
hasznaljdk a végrendszer (end system) kifejezést is. A hosztokat egy

kommunikacids alhdlozat (communications subnet) koti 0ssze.

+iOYy]RMAOUHQGH]pVIWRSRWOWIUILiN

kiépitésének koltsége, kommunikacio sebessége ¢és az adattovabbitds
megbizhatosaga szerint szokas értékelni. A halozati topoldgidkat két csoportra

bonthatjuk az aldbbiak szerint.
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7THOMHVHQ |VV]HNOBPWROW

A rendszert alkotd Osszes csomoOpont kozott kozvetlen kapcsolatot
val6situnk meg. A kapcsolat kiépitésének a koltsége magas, négyzetesen aranyos
a csomdpontok szdmaval. A kommunikacidé gyors, hiszen csak egy csatorna kell
az lizenetnek a cimzetthez juttatasahoz és megbizhatd, mivel a kdzvetlen csatorna
meghibasodasa esetén a csomopont kdzott sok egyéb mas csomopontokat érintd it

van.

5pV]OHJHVHQ |VV]HKNOB]PWROW

Nincs minden csomopont par kozott kozvetlen kapcsolat. A halozat
épitésének a koltsége kisebb, de a kommunikacid is lassabb, mert az egyes
iizenetek csak tobb kozvetité csomdponton keresztiil juthatnak el a cimzetthez. A
halézat az egyes csatorndk meghibasodasara érzékeny, a teljes halozat akar tobb
részhdlozatra is széteshet és ennek kikiiszobolésére érdemes keriildutakat is
kiépiteni. A részlegesen Osszekapcsolt haldézatnak a kovetkezd topologiai

lehetnek:

a) hierarchikus topoldgia
b) csillag topologia

c) gyuri topologia

d) sin topologia

e) fatopologia

A fent emlitett részlegesen Osszekapcsolt halozati topologia tipusok kozil a
hivatal a csillag topolégiat haszndlja. A csillag topologia a legelsé topologiak
kozé tartozik, mert ezaltal konnyen megoldhatdo volt a korai idékben az
altalanosan elterjedt kozpontositott vezérlés. A csillag topoldgia esetén a
munkadllomasok kozvetleniil tartanak kapcsolatot a szerverrel, igy a kozponti
er6forrasok gyorsan és egyszertien elérhetdk. Ha nincs sziikség folyamatos
adatatvitelre, akkor a csomagkapcsolt eljarast alkalmazzak, kiilonben pedig a
klasszikus vonalkapcsolast. Ha az egyik szamitogép kapcsolatba akar Iépni a

haloézat egy masik szamitogépével, akkor a kozponti vezérld létrehozza az
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Osszekottetést, vagy legaldbbis kijeloli a masik berendezés elérési utvonalat, s
miutan ez megtortént, elkezdddhet a kommunikacio. Az dsszekottetést kdvetden
az informaciocsere gy bonyolodik le, mintha kozvetlen kapcsolatban allna
egymassal a két szamitogép. Ekkor a kozponti vezérldnek mar nincs feladata,
tehat mintegy kozvetitOként mitkddik. Ezt a kozponti vezérld berendezést nevezik
hub-nak. A szakirodalom a halozat egyes szamitogépeit csatlakozasi pontnak,
angol kifejezéssel node-nak nevezi. A csillag topoldgia esetén az adatcsomagok az
egyes csatlakozasi pontokt6l a kdzponti hub felé¢ haladnak. A kézponti hub az
adatcsomagokat rendeltetési helyiik felé tovabbitja. Egy hubot hasznéld
rendszerben nincs kozvetlen Osszekottetés a szamitogépek kozott, hanem az
Osszes szamitogép a hubon keresztiil kapcsolédik egymashoz. Minden node
egyetlen kabelen csatlakozik a hubhoz. Mivel mindegyik gép kiilon kéabelen
csatlakozik a hubhoz, ezért meglehetdsen sok halozati kébelre van sziikség, ami
adott esetben dragava teheti a telepitést. A csillag topoldgidhoz hasznalhatunk
arny€kolatlan csavart érparu huzalt (UTP) vagy arnyékolt csavart érpart huzalt
(STP). A csillag elrendezés egy Osszetettebb valtozata a hopehely (snowflake)
topologia, amely nagyobb kiterjedésti halozatok esetén tobb csillag topografiaji
halézat kapcsolatat biztositja gy, hogy a haldézatok koz¢ egy k6zos csomopontot,
egy Ujabb kozponti vezérldt iktat, ami lehetdveé teszi két kiilonb6z6 halozatban
1€v6 gép Osszekottetését.

A csillag topologia legfobb eldnye az, ha megszakad a kapcsolat a hub és
barmelyik szamitogép kozott, akkor az nem befolydsolja a halozat tobbi
csomoépontjat, mert minden nodenak megvan a sajat Osszekottetése a hubbal. A
topologia hatranya az, hogy a kozpont meghibasoddsaval az egész haldzat
mitkddésképtelenné valik. Masik hatranya, hogy ha az egyik gép ilizen a masiknak,
elébb a kozponti gép kapja meg a csomagot, majd azt a célallomasnak tovabbitja.
Emiatt a kdzponti gép gyakran talterhelt. Strukturalt kabelezéssel csokkenthetd a
kozponti gép €s a halozati szegmensek leterheltsége. A kovetkez6 abra egy csillag

topologia megvalositasat szemlélteti. [4]
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3.4.2.1. 8bra. Csillag topologia

$ KOy]DW FVRSRDWMREDWiWXYLWHO LUIiQ\D VIHULQW

6]LPSOH]

Szimplex atvitel esetén a csatornan aramld informacié mozgatasa csak egy
iranyu lehet, mindig van ad6 és vevd a rendszerben, de ezek szerepet sohasem
cserélnek. Az ad6 csak adni tud, mig a vevd csak fogadni tudja az ado6 altal

sugarzott adatokat. Ebbe a kategoridba tartozik a radio, TV adas vagy a teletext.

)POGXSOH]

Félduplex atvitel esetén a csatorndn az informécidodramlas mar kétiranyu,
felvaltva torténik, ami azt jelenti, hogy egyszerre mindig csak az egyik irany
foglalja a csatornat. Mindkét allomas képes az adatok adasara illetve vételére, de

ez nem egy idében torténik. Ilyen atvitelt valosit meg a CB radio.

'XSOH|

Duplex atvitel esetében egyidejlileg mar két iranyban torténd atvitelt tudunk
megvalositani. Mindkét allomas képes az adatok adaséara €s vételére. Példaként a
telefont lehet emliteni. A halozatokat tovabb Iehet csoportositani még a

rendszerek jellege szerint, ahol megkiilonbdztetiink nyilt és zart rendszereket.
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Masik csoportositdsi szempont lehet az atviteli sebesség alapjan torténd
csoportositas, ahol definidlhatunk lassu haldzatot (~30 Kbit/sec-ig), kozepes
sebességli halozatot (~1-20 Mbit/sec-ig) €és nagy sebességli halozatot (50 Mbit/sec
felett). Tovabb vizsgalva a halozatokat, csoportositdsi lehetdség az atviteli
modszer, amely szerint alapsavi ¢és szélessavii haldzatokat definidlhatunk.
Kapcsolasi technika alapjan is elszepardlhatok a haldzatok, amely szerint lehet
vonalkapcsolt haldézat és csomagkapcsolt halozat. A halozatokat kozeg-
hozzatérési mod szerint is osztalyozhatjuk, ahol két csoportot definialhatunk,
adasi jog tovabbitasos €s vivoérzékelod-iitkozésfigyeléses (CSMA/CD) csoportot.
A csoportositasok koziil utolséként megemliteném a szervezés szerinti

csoportositast, amelynek egyik fajtajat kifejteném részletesebben is.
Szervezés szerint a halozatok lehetnek:

a) hoszt-terminal alapt hal6zatok
b) egyenrangu (peer to peer) halozatok

c) szerver-kliens alapt halézatok

Az utolso, a szerver-kliens alapti halozatokrdl par fontosabb gondolatot
emelnék ki. A szerver fogalmat a késdbbiekben definidlom, most a kliens (client)
rovid meghatarozasat taglalndm. Az alkalmaz6i programok a kliens gépeken
futnak, amelyeken szinte tetszéleges operacios rendszer lehet telepitve. Ezek a
kliens gépek, ha adathoz szeretnének hozzaférni, vagy ha nyomtatni szeretnének,
akkor a szerver géphez kell fordulniuk. A szerver-kliens alapu héalozatok elonye,
hogy nem kivan nagyon komoly hardver hatteret, gyors a kiszolgalas sebessége.
Uzemeltetése viszonylag olcs6. Nagyon erds a tdmogatottsiga szoftveres
értelemben. Komoly rendszereket lehet vele biztonsdgosan kialakitani. De az
elony mellett hatrany is jellemzi ezeket a halozatokat. Héatranya, hogy az
alkalmazdi program a kliens gépeken fut, ezaltal nagy a halozati adatforgalom.
Evégett ezek a rendszerek csak LAN kornyezetben miikodnek megfelelden, a
tavoli hozzaférés, belépés nehézkes. Az adatbazisok gyors kezelése jarulékos
szoftveres koOrnyezetet igényel. A szerver-kliens alapti halozatok tipikus

hasznaldja, képviseldje a Novell cég NetWare rendszere.

19



Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal hdlozatanak bemutatdsa
¢s optimalizalasa

$ KioOy]DW V]JRIWYHUHV EHiOOtWiVD OHYHOH]pV

Ebben a részben a hivatali levelezés beallitasairol, roviden az IP cimekrol és

a levelezéssel kapcsolatos tudnivalokrol adok informacidt az olvasd szamara.
$ KiOy]DW V]RIWYHUHYV EHIiOOtWiVD

Ahhoz, hogy a hivatal egyik irodajaban elhelyezkedd PC-r6l a masik
irodaban elhelyezkedd PC-re adatokat tudjunk mozgatni, masolni nem elég a
szamitogépet csak a halozatba fizikailag bekdtni, csatlakoztatni, hanem azt
megfelelden, szoftveresen konfiguralni is kell. A halozati konfiguracio kialakitasa
az Osszetevok hozzdadasaval torténik. A haldzati kartya tipusat €s bedllitdsait a
,Csatold” meghatarozasaval végezzik. Ha az altalunk hasznalni kivant halozati
kartya nem talalhat6 a felsorolt gyartok tipusai kozott, akkor a mellékelt lemezrdl
telepithetjiilk azt. A csatold installalasakor a Microsoft és a Novell halozatok
elérését lehetové tévo szoftver eszkozoket és protokollokat a rendszer
automatikusan telepiti. A TCP/IP halozati rétegben az egyik névado az IP
(Internet Protokoll). Az IP datagram (az IP altal kezelt csomag) alapi és
megbizhatatlan adatatvitelt biztosit. A protokoll a csomagkapcsolas elvén alapszik
¢s mikodik. Az atvitel megbizhatatlansaga alatt azt értem, hogy a protokoll nem
najt semmiféle garanciat arra, hogy az elkiildott datagramok a rendeltetési
helylikre megérkeznek-e €és ha megérkeznek, akkor kovetik-e az elkiildés
sorrendjét és hidnytalanul érkeznek-e meg. Az IP cimek 32 bitesek, ami azt
jelenti, hogy 2°% db cim képezhet6, amelyet az Internet kdzponti szervezete tart
nyilvan és oszt ki. A 32 bites bindris cim meglehetdsen nehezen jegyezhetd meg,
ezért szokas a pontozott decimalis alakot hasznalni. Az IP cim két részre oszthato.
Az els fele hatarozza meg, hogy az Gsszes halozatra kapcsolt szamitogep koziil
az adott gép mely alhalozatban van. Ezt nevezik a haldzat azonositojanak (netid).
A cim masodik része a gépazonositd (hostid). Az IP cimek a kovetkezd

osztalyokba sorolhatok.
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CEMOSZTCLY

A cimosztaly

B cimosztaly

C cimosztaly

D cimosztaly (multicast)

E cimosztaly

TARTOMCNY

0.0.0.0 -
127.255.255.255

128.0.0.0 -
191.255.255.255

192.0.0.0 -
223.255.255.255

224.0.0.0 -
239.255.255.255

240.0.0.0 -
255.255.255.255

ALHCLEZATI
MASZK

255.0.0.0
255.255.0.0

255.255.255.0

Nem lehet host
cim

Nem lehet host
cim

AZONOS
HCLEZATBAN
LEVF GEPEK
MAXIMUM
SZCMA

16,7 millié
65534

254

Nem lehet host
cim

Nem lehet host
cim

3.6.1.1.8bra. Cimosztalyok jellemzé paraméterei

A konfiguracié kozott fontos a TCP/IP menii, amin kivalasztva az IP cimet

az atjarot és a DNS-t tudjuk megadni. A hivatali halézatban az IP cimet

manudlisan lehet megadni, amelyet a kovetkezd dbra mutat. A példa a hivatal

egyik szamitogépén a halozat szoftveres bedllitdsat mutatja Microsoft Windows

XP operacids rendszer alatt.
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TCP/IP protokoll tulajdonsagai e

Altalanos

Az IP-beallitizok.at automatikuzan iz megkaphatja, ha a haldzat
tamogatja ezt a lehetdzéget. Ha nem, [&pjen kapozolatba a
rendzzergazdaval a megfeleld |P-beallitazokért.

= |P-cim automatikus kérésze

—i% A kigvetkezd IP-cim hasznalata:

IP-cim: | 10. 5 .0 .45
Alhalazati mazzk: I 285 285 255 0
Alapeértelmezett Atjand: I m. 5 .0 .1

£ DHE-kiszolgdld cimének automatikuz kédse

—i{% A kivetkezii DNS-kiszolgaldcimek hasznélata:

Elztodleges DM S -kizzolgala: I 213 .46 246 . 51

t azodlagos DM S-kizzolgals: I

Specialis... |
ok | Meégse |

3.6.1.2. 8bra. Az IP cim, az alhalozati maszk és az alapértelmezett atjaro és DNS

megadasa (statikus IP)

Az Interneten elérhetd szamos szolgaltatas eléréséhez azonban még egyéb
paramétereket is meg kell adnunk. El6szor is ki kell jutni a vilaghaléra, amit egy
kapun keresztiil tehetiink meg, amelyiken 4t megnyilik az ut az Internet felé. Ez az
atjaro6. A TCP/IP adatlap ,,Altalanos” fiilén adhat6 meg a cim. Az Interneten
altaldnosan hasznalt nevekhez a megfeleld IP cimek hozzarendelését végzd DNS

(Domain Name Server) kiszolgalot is megadhatunk. [6]
$ OHYHOH]pV

A hivatalban a papiralapt levelezés €s a telefonbeszélgetések mellett egyre
tobb szerepet kap az elektronikus levelezés. Az elektronikus levelezésnek két
hatérozott elénye van a hagyomanyos levelezéssel szemben. Az egyik €s egyben a

legnyilvanvalobb a sebessége. A masik eldnye, ha mar a levelezés miikodik a
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rendszerlinkdn, akkor mas szolgaltatasokat 1is igénybe tudunk venni. A
levelezésnek azonban hatuliitéje is van, mégpedig a levelek hitelességének az
ellendrizhetdsége. A levelezés lebonyolitdsara szamos program, szoftver ismert.
P¢ldaul: Lotus, CC mail, Notes alkalmazdsok. A Polgarmesteri Hivatal a
Microsoft Outlook Express nevezetli levelezési programcsomagot hasznalja, ami a
Microsoft Windows operacids rendszerek alapértelmezett levelezési egysége. Am,
barmilyen levelezd rendszert hasznilunk, a kovetkezd funkcidk mindegyik

rendszerben megtalalhatok:

a) levelek szerkesztése
b) levelek kiildése
c) levelek torlése
d) levelek kinyomtatasa

e) levelek megdrzése, mentése

A levelek cimzésére RFC-822 tugynevezett név-korzet tipusi cimzést
hasznal. Minden Internet postafiok-cim harom f6 részre oszthato: név(@korzet. A
@ karakter bal oldalan 4ll6 rész a helyi rész vagy postafiok név. A @ karatker
jobb oldalan 4116 rész a korzet, ami altaldban két f6 részbdl tevodik dssze, amiket
egymastol egy, vagy tobb pont valaszt el. Ez igy név ki Altalanosan:
@gép.alkorzet.fokorzet. A fOkorzeteknek harom tipusa lehet: orszagok,
intézmények, vagy halozatok. A hivatali e-mail cimek a kovetkezdképpen épiilnek
fel: tisztségviseld csaladneve tisztségviseld keresztneve@nagykanizsa.hu. A
hivatal tisztségviseldinek e-mail €s gép cimeit ugyancsak egy nyilvantartas

tartalmazza.

$ KLYDWDO KiOy]DWIiEDQ KDV]QiONMR QWRRtIEEpSH
HVIN|JHLN]RYW Y HUHQ Wi UD

Ebben a fejezetben a Polgarmesteri Hivatal osztalyain, kabinetein beliil
hasznalt szamitogépeit, a hozzajuk tartozo szoftvereket és nyomtatokat szeretném
rendszerezni. A leltar csak az altalam bemutatott Erzsébet téri épiiletre, ezen beliil
is részleten a Polgarmesteri €s a JegyzOi Kabinetre vonatkozik. Az Erzsébet téri

¢piiletben talalhatd tobbi osztdly €s kabinet leltarjat Osszesitve mutatom. Itt
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hangstlyozndm, hogy a leltarok titkosan kezelenddek és a leltarokhoz tartozo
egyeb informaciokat Leltar Polg Hivatal Nk.xls fajlformaban tiintettem fel egy
CD-n, a szakdolgozathoz csatolva. A fijlban nemcsak az Erzsébet téri épiilet,

hanem az Eo6tvos téri éptilet (,,Kék-haz”) leltara is szerepel.

SROJIUPHVWHUL .DELQHW

A Polgérmesteri Kabinetben jelenleg 10 szamitogép iizemel. A kabinetben
hasznalt szamitogépeket a fliggelékben 1€vo tablazat mutatja. [I1]

A tablazat els6 oszlopa a kabinet nevét tartalmazza majd vizszintesen
0sszeolvasva megkapjuk, hogy egy irodan beliil milyen szamitdgépek, nyomtatok,
programok miikodnek, valamint hasznalnak az utols6 oszlop jelenti, hogy
hasznalnak-e Novell klienst. A kabinetek szdmozasa az iroddk szamossagat

jelenti.

-HJ\] L .DELQHW

A Jegyz6i Kabineten beliil 17 halézatban miik6dd személyi szamitogép
segiti a hivatali munkat. A fliggelékben szerepel a kabinet szamitdégépes

eszkozeinek leltara. [I11]

gVV]HVtWHWW OHOWiU D] RVJWiO\RNUD pV D NDELQ

4 SZCMETEGEPEK NYOMTATCK NOVELL
OSZTCLY NEVE DARABSZCMA DARABSZCMA CLIENT
Kontrolling Oszt8ly 11 10 Novell Client
Gazd8lkod§si Oszt8ly
(Pénzilgyi Iroda, 54 52 Novell Client

Szamviteli Iroda,
Addiigyi Iroda)
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V8rosfejleszt@si
Oszt8ly
(Varosfejlesztési és
Beruhazasi Iroda,
Vagyongazdalkodasi
Iroda,
Telepiilésgazdalkodasi
Iroda,
Telepiilésgazdalkodasi
Referens)

13 6 Novell Client

3.7.3.1. 8bra. Az osztalyok Gsszesitett leltara

$ KLY DWRYGIHAW : DU/ KiOy]DWL UHQGV]HU EHPXWDW i

A hivatal jelen pillanatban a Novell NetWare 5-0s halozati rendszert
hasznalja. Ebben a fejezetben a haldzati rendszer miikodését és a teljes NDS fa
egy részletének hivatali felépitését mutatndm meg. A késObbiekben a hivatal

szeretne attérni a Novell NetWare 6-os verzidjara.

$1RYHIOHOV:DUWHY KiOy]DWL UHQGV]HU

Egy évtizeddel ezel6tt, NetWare nevii els6 halozati operdcios rendszer
rendszerével 1) kort hozott el a Novell a személyi szamitdégépek vilagdba. A
NetWare tijabb és 0jabb verzioi egyre béségesebb funkcionalitast, egyre nagyobb
megbizhatosagot, teljesitményt €s biztonsagot nyujtanak mikdzben egy percig
sem feledkezik meg arr6l, hogy a halézat nem cé¢l, hanem a hatékony
munkavégzés érdekében hasznalt eszkoz. Jelen pillanatban Osszesen kozel 4
milli6 NetWare szerver tobb, mint 80 milli6 felhasznalot szolgal ki szerte a
vildgon.

A NetWare legfontosabb eldnyeit a tovabbiakban rdviden taglalnam,
amelyek a hivatal szamara is konnyedséget eredményeznek. Els6 €s legfontosabb
elonye, hogy egységes feliigyeletet biztosit az egész halozaton az NDS, a vilag
vezetd cimtarszolgaltatdsa. Ez mindségileg megvaltoztatja a rendszergazdak
termelékenységét. A NetWare 5 az iizleti halozat ¢és az Internet hatékony

integracioja érdekében nyilt szabvanyokat és nyilt protokollokat (tobbek kozott
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tiszta IP-t) hasznal, melyek kovetkezményeként akar 30 %-al is megndhet a
halozati savszélesség ugyanazon a fizikai haldzaton. A tiszta IP alatt azt értem,
hogy nem 4gyazza be a rendszer a protokollokat, mint az NT a NETBIOS-t illetve
a NetWare 4 az [PX-et. Emellett a nyilt szabvanyok hasznélata azt eredményezi,
hogy a vasarlok minden eddigin€él szabadabban valaszthatnak a halozat Gsszes
szintjén az igényeiknek legjobban megfeleldé komponensekbdl, amelyek alatt a
hardvereszkozoket, alkalmazasokat €s a protokollokat értem.

A tovéabbiakban roviden emlitést teszek az NDS-r6l. Az NDS az iparag
egyetlen olyan globalis cimtara, amelyik képes biztonsagos, ellendrizhetd
hozzaférést biztositani az alkalmazasok szdmara, amelyek foldrajzilag lehetnek
szétszort, elosztott, heterogén haldzatok is. Szeretném kiemelni az NDS eldnyeit
par mondatban. Egyetlen pontos bejelentkezés, amely azt jelenti, hogy csak
egyszer, egyetlen jelszoval kell bejelentkeznie a felhaszndlonak a haldzatra.
Minden tovabbi erdforrashoz vald hozzaférés a hattérben futd hitelesitéseken
keresztiil zajlik. Filiggetleniil attdl, hogy melyik munkaallomasrél jelentkeztiink
be. Az NDS-en keresztiil az alkalmazéasok, a fajlok, a nyomtatok és mas
er6forrasok kovetkezetes képét latjuk. Az NDS hierarchikus felépitése csokkenti a
halézati forgalmaz és felgyorsitja a kereséseket a halézatban.

Nagyon fontos elonyként emliteném a biztonsdgot is. Az NDS az RSA
nyilvanos/privat kulcsu titkositasi technologiat hasznéalja annak biztositdsara, hogy
az informaci6 csak azokhoz jusson el akiket megillet. A hitelesitési adatok
dinamikusak, ami azt jelenti, hogy minden egyes bejelentkezéskor megvaltoznak.
A harmadik elényként a méretezhetoséget emelném ki, ami azt jelenti, hogy
barmekkora cégben egyforman jol hasznalhat6 és kihasznalhato.

Az NDS alapszolgaltatasaival folytatnam, amely alatt az NDS Managert,
DNS/DHCP integraciot értem. Az NDS Manager a particiok létrehozasara,
feliigyeletére és a cimtarfa allapotanak elemzésére szolgaldo segédprogram. Az
NDS Manager legfontosabb funkcidoi a fent emlitettek mellett, hogy az NDS
adatbazist tudja javitani barmely munkadllomasrol. Emellett tudunk cimtarfat,
replikagylriit és szerveradatokat nyomtatni.

crer

a Domain Name Server (DNS) és a Dynamic Host Configuration Protocol
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(DHCP) kezelésével egészitettek ki. A NetWare 5 képes a kliens inicializalos
folyamatéanak részeként hasznalni a DHCP-t. A kliens lekérheti az NDS szerver IP
cimét a DHCP szervertdl. A kliens ezenfeliill megkaphat a DHCP szervertdl egy
alapértelmezésti NDS fat ¢és kontextust is. A DHCP kliens megtaldlja a DHCP
szervert €s egy lizenetet kiild felé, amelyben kéri az NDS szerver IP cimét, melyet

meg is kap. Ekkor mar a kliens TCP/IP-stackje mar inicializalhatova valik.

5pV]O HL YD W D O FQi@ \W DIV HMODUH 6 |iMEY O

Az 4ltalanos jellemzés utan a Polgarmesteri Hivatal NDS fajanak egy részét

a kovetkezd abran mutatnadm példaként.

& hivatal

BE JEGYZOI-KABINET
B Revizorok

¥ GAZDALKODAS

;jFodorne
i Gal
% Hegedus

4 Varosfejlesztes

3 Titkarnok
M Wintiszt

& Acs

4 Agoston

@4 Anekne

= Artner

#= Betlehemne

& Jakabfine
& Kriston
Marko
— Matai
& Nemeth
& Papp
i Perlaky
# Pordan

& Bodzai
#4 Bokan
-84 Fazekas
B8 Frohlich
# Gyergyak

M Kovacs
B Mates

# Puspok
;QRibarics
# Tothne

3.8.2.1. 8bra. A hivatal NDS fa részlete
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A hivatali NDS hierarchikus felépitésti, azaz az erdforrasok és az azokhoz
tartozo informaciok egy fa strukturadban foglalnak helyet, amelynek directory tree
(cimtarfa) a neve. A halozati erOforrasokat és a leirdsaikat Ugynevezett
objektumokban tarolja, amelyek az adatbazis rekordjai és lehetévé teszik ezzel a
kiilonb6zé haldzatelemek azonos modon torténd kezelését. A directory tree
struktiraja kétféle tipust objektumot tartalmazhat: CONTAINER (tarolo) és
LEAF (levél) objektum.

Neéhany szot szolok a CONTAINER és a LEAF objektumokrol. A
CONTAINER objektumok, olyan objektumok, amelyek mdas objektumokat
tartalmaznak. A cimtarfa egyéb objektumainak logikai szervezéséhez
hasznédlatosak. A LEAF objektumok a részfak végén talalhatok ¢és nem
tartalmaznak mas objektumot. Ezek képviselik az eréforrasokat.

A CONTAINER objektumok a ROOT, COUNTRY, ORGANIZATION,
ORGANIZATION UNIT, LICENSED PRODUCT. Az elsé objektum a ROOT
(gyokeér) objektum. Egyrészt arra hasznalhatd, hogy kiilonb6z6 contanier tipust
objektumokat helyezziink el benne, masrészt, hogy az egész cimtarfara kiterjedd
jogosultsag-kijeloléseket adhassunk meg. Jelen esetben a 8. &bran a ,hivatal”
jeloli a ROOT-ot. A COUNTRY (orszag) objektum kozvetleniil a ROOT
objektum alatt helyezkedhet csak el. Az ORGANIZATION (szervezet) objektum
a ROOT vagy a COUNTRY objektumok alatt helyezkedhet el és altaldban a
szervezet, vallalat, intézmény azonositasara szolgal. Legalabb egy ilyen objektum
létezése kotelez6 az NDS-ben. Az ORGANIZATION UNIT objektum a
szervezeteken beliili egységek azonositasara szolgal. Tartalmazhat LEAF ¢és
ORGANIZATION UNIT objektumokat is. A LICENSED PRODUCT objektum
az NLS (NetWare Licensing Services) része. Automatikusan jon létre, amikor a
rendszert telepitjiik. Ebbe keriil a LICENSE CERTIFICATE objektum. Kezelését
a rendszer automatikusan végzi és felhasznaloi szinten nincs vele sok teendd.

A LEAF objektumok a USER, GROUP, ORGANIZATIONAL ROLE ¢és a
PROFILE objektumok. A USER (felhaszndld) objektum jelképezi a haldzatot
haszndldo személyt. Egy ilyen objektum a személlyel kapcsolatos adatokat
tartalmazza. Legfontosabb ezek koziil a bejelentkezési név, a csoporttagsdg, home

konyvtarak, jogosultsdgok és felhasznaloi korlatozasok. A fenti dbra esetében egy
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user-nek felel meg a ,,Gal”. A GROUP (csoport) objektum a kozds jogokkal
rendelkez0 user-eket tartalmazza. Ha egy felhasznalot felvesziink a csoportba,
akkor az megkapja a csoporthoz, mint objektumhoz tartozo jogokat is. Elsddleges
c¢l a halozat feliigyelete. Az ORGANIZATIONAL ROLE (szervezeti szerep)
objektum megkiilonboztetett poziciot, szerepkort jelol egy szervezeten beliil. A
PROFILE (profil) objektum a felhasznalok egy csoportjanak létrehozott kozos
bejelentkezési parancssorozatat képviseli.

Ezen objektumokon kiviil még definidlhatunk mutatdé objektumokat,
nyomtatassal Osszefiiggd objektumokat, szerverrel Osszefliggd objektumokat,

levelezéshez kapcsolodo objektumokat, €s egyéb mas objektumokat is. [7]

ILUWXIDLWRIOy]DW MHOHQW VpJH 931

9LUWXiOLV O0DJIQKiOy]DW IRJDOPD

A virtudlis maganhdlozat (tovabbiakban VPN) olyan technologiak
Osszessége, amelyek azt biztositjadk, hogy egymastol tavol esé szamitdgépek
¢s/vagy egy szervezet altal kizarolag sajat céljaira kialakitott €s fenntartott,
tovabbiakban privat halozatok biztonsdgosan kommunikdlhassanak egymassal,
valamilyen publikus halozaton keresztiil (ez tipikusan az Internet). A biztonsagi
megoldasok gyartonként eltérdek, de a legtdbb biztonsagi szakértd egyetért abban,
hogy a VPN az adatatvitel sordn alkalmaz valamiféle kodolast (encryption) és a
szolgaltatast a gép vagy felhasznald csak egy erds azonositdsi mechanizmus
(authentication) sikeressége utdn veheti igénybe, valamint a megoldas torekszik
VPN kialakitasa leegyszertisitve uigy néz ki, hogy minden egyes 6sszekapcsolni
kivant halozatrész és a publikus halézat k6zé biztonsagi atjardkat (security
gateway) helyeziink. Az atjardk titkositjdk a csomagokat, melyek elhagyjdk a
privat halézatot ¢és dekodoljadk a publikus (nyilvdnos) halézatbol érkezd
csomagokat, ezzel titkositott csatornat alakitva ki a publikus halézaton. Ha a
kriptografia (titkositads) elég erds, a megvalositas elég koriltekintd ¢€s az

adminisztracidt hozzaértd ember végzi, akkor a résztvevok batran bizhatnak ebben
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a csatornaban. Innentdl fogva az ilyen haldzatrészek gy viselkednek, mintha

egyetlen hatalmas maganhaldzatot képeznének.

Kirendeltségek
privat halozatai
Kirendeliségak
provat haldzatai

Biztonsagi atjérd

Kozponti privat
Bizlonsaqgi Atjdrd halozat
Zlonsagh a4 Kazponti biztonsagi

atjard

Titkositott adatforgalom

@/ Mormal IP adatforgalom

Tavmunkas
(Road Warriar)

Biztonségl atjard
Mis szervezetek
halozatai

3.9.1.1. 8bra. Virtualis Maganhaldzat altalanos rajza
+LYDWDOL 931 OpWUHKR]H®Dp USVONIUBIW RNQ\H N

A VPN elengedhetetlen része, hogy a szervezetek rendelkezzenek Internetes
kapcsolattal. A palyazatot megel6zott egy kutatas, amelyben informaciokat
gylijtottiink, hogy az Onkormanyzattal kapcsolatban 4ll6 intézmények
rendelkeznek-e Internet kapcsolattal Az Internet kapcsolat felmérése mellett
tajékozodtunk arrdl is, hogy milyen az intézmények informatikai fejlettsége,
milyen személyi szamitogépekkel és szamitogépes eszkdozokkel rendelkeznek.

Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkormanyzata egy palyazatot nytjtott be
az Informatikai és Hirkozlési Minisztériumnak. A palyazat cime: Onkormanyzati
informatikai rendszerek bevezetésének, terjesztésének ¢€s tovabbfejlesztésének

tamogatasa. A palyazat jele: IHM-ITP-17.
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Ezen palyazat kapcsan meriilt fel a Virtualis Maganhalozat kiépitése, amely
az Onkormanyzattal kapcsolatban 4ll6 szervezetek szdmdra jelent segitséget. A
palyazatbol kiemelném az eOnkorményzatot. E modul biztositja, hogy meg
lehessen kotni a szerzOdéseket elektronikusan és az iigyeket barmikor meg
lehessen tekinteni a weben keresztiil. Miikodik egy internetes tigyfélkiszolgalod
modul, amely az tigyek aktualis allapotarol ad t4jékoztatast és intraneten keresztiil
a vezetok és a képviselok itt érhetnek el barmilyen informaciot. A Web alap
rendszerek hasznélatanak az a kulcsa, hogy az tigyfél, eléado, képviseld, vezetd
csak elektronikus aldirds kartyaval Iéphessen be az informatikai rendszerbe. A
digitalis alairds kartydk egy elektronikus aldirdsi torvény alapjan miikodnek és
megfeleld adatvédelmet adnak a rendszer haszndloinak ¢és a rendszert
iizemeltetdinek is. A digitalis alairas hasznalata elengedhetetlen. Az elektronikus
alairast és a Weben keresztiili authorizaciot két fajta termék tudja biztositani. Az
egyik az USB Token vagy eToken, a masik pedig a Chipkartya. A palyazatban az
USB Token a javasolt. Az USB Token terméket lehet ugy telepiteni, hogy egy
PIN kodot kelljen megadni és nem sziikséges bonyolult jelsz6 azonosités.

Fontos modul az elektronikus szerz6dés kezelése is, amely az ligyfelek és az
onkormanyzat kozott jon létre. Az Onkormanyzat ¢s az {ligyfelek kozott
megkdtendd szerzddés formatuma az Interneten keresztiil elérhetd, kitdlthetd €s
digitalisan aldirhatd. A szerzddéshez kapcsolandd egyéb dokumentumokat
szkennelve, a szerz6dés mell¢ bekiildhetd, megfelelden alairva.

Elengedhetetlen az eService Internetes ligyfélkiszolgalo rendszer. Az ligyfél
nyomon kovetheti az iigyintézési folyamatot és sziikséges esetben értesitést
kapnak sms-ben vagy e-mailben az iigyiik allasarol.

A palyéazat részletesen taglalja a tovabbi eldnydket €s a hivatali munka
megkonnyitésére szolgaldo modulokat, eszkdzoket.

A palyazatbol kiragadtam a ,,Megoldastérkép és modul kapcsolat” cimil
4brat, amely megmutatja, hogy az Onkorméanyzatnak a 2004 és a 2005-6s évben
mely modulokat sikeriilt palyazat tjan megvaldsitani. Az dbra ,,Megoldastérkép
Sora” szamokkal (1, 2, ..., 10) jelolt, amelyek a palyazatban szerepeld részeket, a
rendszer fobb objektumait tartalmazzak. Az ,,X” jel mindig azt jeloli, ahol éppen

tart a rendszermodul az elbiralasban, vagy a miitkodésben. [8]
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PCLYCZAT KESFBB, MCS

MEGOLDCSTERKEP | MEGLEVF ALAPJCN FORRCSBEL
SORA MEK¥DF KER!IL KER!IL

BEVEZETESRE | BEVEZETESRE

RENDSZERMODUL

Onkormanyzati

portél 1;2;3;4 X

Elektronikus
szerzddéskezelés

Helyi adok 1;6 X

eService —
Internetes
Ugyfélkiszolgalo
rendszer
Vezet6i (VIR) és
Képvisel6i (KIR)
Informacios
Rendszer

1;2 X

10 X

HR — Intézmanyi
Informacios 1;8;5 X
Rendszer

Szerzddeés és
jogiigyleti 6;7;8 X
nyilvantartas

Pénziigy 8 X

Szamvitel 8 X

Koltségvetés
management

Kotelezettség-
vallalas 8 X
ellenérzése

Varosi Kincstar 8 X

Targyi eszkoz
nyilvantartas

Népjoléti és
szocialis 7 X
nyilvantartas

3.9.2.1. 8bra. Megoldastérkép és modul kapcsolat (IHM-ITP-17)
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A palyazat kapcsan a jelenlegi halozat felépitését és a jovobeni halozat
felépitését a kovetkezo két Abran mutatnam be. A haldzat jelenlegi felépitését a

kovetkezO abra mutatja.

INTERMET

‘—I

Intel ISP 2150 server: waw;
mail server: nagykanizsa hu

Intel ISP 2150 sarver: TOzfal
| proxy

Onkorméanyzali gerinchalozal

Mon-Brand PC: Debian
[T] Linuxintranet server

IBM x205 server:
Windows 200 server
MS-SQL server. IMI prg.:
Ingatlanvagyon- kataszter

Maon-Brand dual P
server: Windows 2000
server, Terinformatikai e-
Server

. . _ IBM Netfinity 4500 server: Movell

Mikrohullama Bridge NetWare 5 fileserver; Magic fuitad

kirmyezet, Pervasive SQL, CD Jogtar,
print server

Onkormanyzati intézmények
mikrohullama haldzaton
kereszil

3.9.2.2. 8bra. A halozat felépitése a beruhazas elott
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Az alabbi abra a beruhazast kdvetden megvalosuld halozatot mutatja.

INTERNET

Intel ISP 2150 server: www;
mail senver; negykanizsa.hu
Debian Linux

Intel ISP 2150 server; TOzfal
| prongy Debian Linux

Onkormanyzati gerinchalozat

IBM %205 Server: Www server
Magic Enterprise 5§
connection Debian Linux IBM

[ Pervasive SQL server

IBM x225 server: Magic
Application server;

Debian Linux

IBM =205 server:
Windows 200 server

MS-S0L server. IMI pro.:
Ingatlarvagyon- kataszter

Mon-Brand dual Pl
server: Windows 2000

server, M3-30L server;
Terinformatikal e-server

CISCI PIX Firewall + CISCO
2691 Router / VPN
koncentrator

IBM Matfinity 4500 sarver: Movell

NetWare 5 filesarver, print server

EDW

Onkermdnyzall intézmények
mikrohulléamaon, VP

kapcsolaton keresztil, 1712
Security Router wiVPN Mod /
VPN client software

3.9.2.3.8bra. A halozat felépitése a beruhazas utan
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%0 %HO+J\PLQLV]pULXPL KiOy]DW D KLYDWDOEDQ

A Polgarmesteri Hivatalban mikodik a Beliigyminisztérium haldzata is,
amely fizikailag a hivatal szerverszobdjdban, egy =zarhaté szekrényben
helyezkedik el. A BM hal6zathoz kizardlag csak a Belliigyminisztérium

szakemberei férhetnek hozz4, valamint 6k tartjak karban a rendszert.

$ KLYDWDO (WpWEEMS¥OHWYEpBENMM UL pV D]
(JWY|WpUL pS*OHWHN N|]|[WW D KiOy]DWNLpStWpVKH] K

ILJLNDL KiOy]DWL HVIN|]|N EHPXWDWiVD

A fejezetben kitérek a hivatal Erzsébet téri és Eotvos téri épiiletei kozott

mukodo haldzat fizikai eszkozeinek bemutatasara.

$ ILJLNDL HVIN|]|IN |[VV]JHNDSFVROiVD NIiEHOH]pV

Ebben az alfejezetben kitérnék az atvivé kdzeg €pitdelemeire, mely sordn a
koaxalis kabelt, a sodort érpart, optikai kdbeleket €s a mikrohullamu atvitelt
jellemezném.

Ha valaki a hivatal barmely iroddjdban latogatast tesz, még latja a falba
beépitett koaxalis kdbel csatlakozojat, ami mar a hivatal Erzsébet téri épiiletében
hasznélaton kiviil van. A koaxalis kabel kozepén altaldban tomor rézhuzal
talalhato, amit koriil vesz egy szigeteloréteg, majd erre épiil ra az arny¢kolds, amit
fonott huzal ,harisnya” vagy folia. E koré ismét egy szigeteloréteg keriil. A
koaxalis kabelt lehet alapsava vagy szélessavi Aatvitelre hasznalni. Egy
kilométeres tavolsdgon beliil 10 Mbit/sec-os atviteli sebesség valdsithatdo meg. Ha
nagyobb atviteli sebességet szeretnénk elérni, az csak a kabel rdvidebb
megvalasztasaval érhetd el. Koaxalis kabeleket eldszeretettel hasznalnak lokalis
halézatokban, valamint tabesz€éld rendszerekben is, nagytavolsagu atvitelre. A
szamitogépes kornyezetben a megcsapolasa ,,T” elosztoval vagy vampir
csatlakozoval torténik. Kétfajta ,koax”-ot haszndlnak altaldban. Az egyik 50
Ohm-os kabel, amelyet digitalis atvitelre hasznalnak, a masik 75 Ohm-os kébel
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amit pedig analog atvitelhez alkalmaznak. A kabel RG-58 tipusu koaxalis kabel,
amely 50 Ohm impedanciajd BNC csatlakozokkal csatlakozik a halozati
kartydhoz. A koaxdlis kabel eldnye a zajérzéketlenség. Hatranya a
lehallgathatdsaga, valamint a kiépitésbdl adodd sériilékenysége és viszonylag
nehézkes a szerelhetdsége is. A hivatal hdlozataban az atviteli kozeg épitdelemei
koziil a sodort érpar (UTP) a meghatarozé és mérvado.

A sodort érpar két szigetelt, egymassal Osszecsavart rézhuzalbol épiil fel.
Lehet arnyékolatlan (UTP - Unshielded Twisted Pair) és lehet arnyékolt is (FTP -
Folied Twisted Pair, STP - Shielded Twisted Pair). Elonye, hogy konnyt a
szerelhetdsége, egyszerti a bdvithetdsége, konnyli hasznilni. Hatranya, hogy a
zajokra érzékeny, limitdlt a savszélessége €s a lehallgathatosdga. Elsdsorban
szeretném letisztazni, hogy mi a kiilonbség az STP és az FTP kozott. Az STP
kabelek esetében az arny¢koldst egy, koaxalis kabeléhez hasonld rézhalod
biztositja, mig az FTP esetében ez egy vékony fémfolia kopenyt jelent a sodrott
érparok koriil. A sodort érparok telepitését szabalyok hatarozzék meg. Figyelembe
kell venniink a zajkibocsatas szempontjait. Fontos, hogy az UTP kabel
telepitésekor ne jojjon létre az ,,antenna effektus”. Az antenna olyan elektromos
vezetd, amelynek méretei 0sszemérhetdek a kisugarzott elektromagneses hulldm
hosszaval. A strukturdlt kéabelezési rendszereket leird szabvanyok szerint a
megengedett kabelhossz 90 m. Ez azt jelenti, hogy az FTP strukturalt kabelezési
rendszer arnyékolasa joval 0,1 MHz feletti frekvenciatartomanyban viselkedne
antennaként, amely frekvencidkon a foldelési halozat nem elektromos vezetd.
Ahhoz, hogy egy kabel arnyékoldsa antennaként viselkedjen, valtakoz6 aramnak
kell rajta atfolynia. Mivel az arny€kolas potencidlja rogzitett a védéfoldeléshez, ez
nem kovetkezhet be. A kabelezés szabvanyait kiilonbdzé nemzetkozi szabvanyok
rogzitik, ilyen az USA EIA/TIA-568 szabvanya, amely a halozatok elektromos
paramétereit hatarozza meg. A benti kdbelek nem alkalmasak kiiltéri hasznalatra,
ugyanis a mianyag burkolatuk az iddjaras hatasara eloregedhet, elrepedhet, vagy
eltorhet és ezek a kabelekkel villamcsapas ellen sem tudunk védekezni. Beltéri
hasznalatkor is tigyelni kell a kabelt éré hatasokra. Altalanos szabaly, hogy a 4
érparas kabeleket legalabb az atmérdjiikk négyszeresének megfeleld sugaru kor

mentén szabad csak hajlitani. Ha a kéabel 0,5 cm atmérdjii, akkor legaldbb 2 cm
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sugarl koriv mentén lehet hajlitani. Hossziranyban 11 kg-nal nagyobb terhelés
nem nehezedhet a kabelre. Szabvany szerint a 220 V elektromos vezetéktol
legalabb 13 cm-re futhat az UTP kabel, fénycsdves vilagitoeszkdozoktol a
minimum tavolsag 30 cm , az elektromotoroktol és transzformatoroktol legalabb 1
méteres tavolsagot kell tartani.

A tovabbiakban az optikai kabelekkel folytatom. A nagysebességili tavolsagi
halézatok 16 adatatviteli eszkoze az optikai kabel. Ebben nem elektromos, hanem
fényimpulzusok terjednek, kihaszndlva azt a lehetdséget, hogy a fény két eltérd
torésmutatojo  kozeg hataran megtorik és visszaverOdhet. Elonye a nagy
savszélesség, erdsités nélkiil nagy tavolsag athidalhato vele, nem hallgathaté le.
Hatranya, hogy koltséges, nehéz javitani €s megcsapolni. Az optikai kabel nem az
otthoni és kisvallalati halozatépitok eszkoze. Ennek elsddleges oka a magas
koltség €s a viszonylag bonyolult szerelés.

Utolsé sorban a mikrohullamu atvitel jelentdségét mutatnam be. Ez a
megoldas altalaban specialis igények kielégitésére szolgal. A radiofrekvencias
jeltovabbitas a legaltalanosabban hasznalhato moddszer azonban itt jelentkezik
legnagyobb hibaként az adatok védelme a Ilehallgatasokkal szemben. A
jelenti, mert ezeket a sugarakat az liveg, a vasbeton fal ,elnyeli”. Ha ezektdl
mentes az atvitel, akkor az alkalmazott frekvencia gyors (1-40 GHz) atvitelt tesz

elérhetové.
6ZLWHANDSFVROYy

A switchek a bridgekhez hasonlitanak, csak annyiban térnek el egymastol,
hogy a switch képes barmely két portjat 0sszekotni egymassal a tobbi porttol
teljesen fliggetleniil, ezaltal a maximalis savszélesség nem csokken.

Tovabba a switcheknek van egy vagy tobb nagysebességli portja is. A switch az
az eszk0z, mely egy szamitogép-halozat strukturdltsagat, szegmentalhatdosagat
hatékonyabba teszi. A lokalis halozatok épitdeleme, feladata sokrétii €s esetenként
igen Osszetett is lehet. Feladatai koz¢é tartozik a haldézat szegmensei kozotti

kommunikacié biztositasa, a halézat terheltségének csokkentése. Altalanos
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esetben portjaira hubok, nagy sebességli eszkozok, valamint optikai kébel

csatlakozik. A switch a halozat ,,intelligens” aktiv eszkdzének is nevezhetd.

S5RXWHRIUJDORPLUIQ\tWYy

A halézatokban a forgalomiranyitd két 0 feladatot 1at el: meghatérozza az
elérési utvonalakat €s tovabbitja a csomagokat. A csomagok tobb rendszeren
keresztiil torténd eljuttatdsa a feladotol a cimzettig, csak abban az esetben sikeres,
ha minden router el tudja donteni, hogy melyik portjan tovabbitsa az adott
csomagot. A routing (forgalomiranyit6) protokollok feladata az, hogy eléallitsak
minden egyes routerben a forgalomirdnyitdsi tabldkat. A router olyan
forgalomirdnyit6 eszkoz, amely lehetové teszi, hogy egymassal kdzvetlen médon
nem Osszekotott szamitdgépek kommunikalni tudjanak egymassal. Az alsé harom
rétegben dolgoznak, ezért mar a logikai cimeket is képesek feldolgozni. A logikai
cim a fizikalis cimek felett lehetdséget ad a munkadllomdsok logikai
részcsoportokra vald osztalyozasara. Ezeket subnetworknek nevezik. Egy
adatcsomag routerrdl routerre vandorol, és az, hogy éppen milyen iranyba halad
tovabb, azt az adott forgalomirdnyité szabja meg. Az irdny meghatarozasanak
moddja lehet statikus vagy dinamikus. Statikus meghatdrozas esetében a haldzati
adminisztrator tartja kézben a folyamatot, amig a masik valtozat esetében maguk

végzik a forgalomiranyitdst, azaz folyamatosan frissitik a kapcsolatok listajat.

-HOVLPpWO UHSHDWHU

Feladata, hogy jelerOsitést végez, azaz a fizikai méretkorlatok athidalasat
oldja meg. A beérkezd jelet Gjra digitalizalja, igy a jeltorzulast megsziinteti. Az
OSI modell els6é (fizikai) rétegében mitkddik. Ha azt feltételezziik, hogy egy
halézat azonos tipusu, akkor a repeater haldzatrészeket kapcsol 6ssze és mindkeét

szegmensnek valamennyi szinten ugyanazt a haldzati protokollt kell hasznalnia.

cres
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+tG EULGJH

Roviden ugy fogalmazhatnam meg, hogy egy tarolva tovabbito eszkoz (store
and forward). Két fizikailag vagy logikailag eltérd halozat kozott valosit meg
Osszekottetést. Az adatkapcsolati rétegben mikodik, némileg belat az lizenetekbe,
annyira, hogy képes kiolvasni az allomasok fizikai cimét. Ami azt jelenti, hogy
meg tudja allapitani, hogy melyik csomag melyik gépnek megy és honnan
érkezett. Amikor megallapitotta a cimzett kilétét, eldonti, hogy melyik
szegmensbe kell tovabbitania az iizenetet. Ha a cim nem Iétezik, vagy a
szamitogépet kikapcsoltdk, akkor az iizenetet nem tudja tovabbitani. Ilyenkor a

két szegmens kozott halozati hid szlirgjeként mitkodik.

6]HUYNBUYHU

A szerver (kiszolgdlo) gépek altalaban nagy teljesitményli  és
tarolokapacitasu, folyamatos lizemii szamitégépek, amelyek a halozatba kapcsolt
tobbi gép szamara szolgaltatasokat nyujtanak. Ezek a szolgaltatasok kiilonfélék
lehetnek, sOt gyakran el6fordul, hogy nem egy szdmitdégépen koncentralodnak,
hanem a hal6zatban tobb szerver talalhat6, egy vagy tobb sajat funkcioval. Néha a
szolgaltatast nyujtd programokat is szerverként szoktak emlegetni, jo példa erre a
web-szerver, amely a belsd halozat szamara és a kiilvilag felé szolgaltatja az

Internetes dokumentumokat.

OXQNDiOORMRVWWLRQ

A munkaallomas két értelmezésben terjedt el a kozéletben.
Az els6 értelmezés szerint munkadllomdsnak nevezik azokat a gépeket, melyeket
egy kiilonleges feladatra optimalizaltak. Ilyen példaul egy grafikus tervezésre
szant szamitogép, kiilondsen gyors processzorral, kiilondsen nagy memoriaval €s
kiilonleges videokartyaval rendelkezik.. A workstation kifejezés UNIX operacios
rendszerli gépek kornyezetében volt eldszor hasznalatos.

A masik megfogalmazas szerint a munkaallomas lehet egy hagyomanyos PC

is, mely egy helyt halézaton (LAN) keresztiil egy nagyszamitogéphez
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(mainframe) csatlakoztatva végzi feladatait. Bizonyos parhuzamok vonhatdk a

végkésziilékek (terminal) feladataival.

931 NRQFHQWUiIWRU

A kozponti VPN koncentrator gondoskodik a helyi irodadk és a tavmunkasok
hitelesitett beléptetésérdl. Az otthon, fix helyen dolgoz6d tdvmunkas szamara
rendszerint rendelkezésére all a széles savu Internet elérés, és IP telefonnal is
rendelkezik, amelyen keresztiil mintegy mellékként kapcsolodik a kdzponti IP
telefonk6zponthoz. A mobil, Notebook-ot vagy PDA-t haszndld6 tavmunkas
altalaban mobil hirkozlé eszkozokkel GPRS vagy Wi-Fi kapcsolat segitségével
keresztiil kapcsolodik a kozponti VPN koncentratorhoz. A kovetkezd abra egy
VPN koncentrator elhelyezkedését mutatja egy adott halozatban.

7&]IDAQAUHZDOO

A Polgarmesteri Hivatal nagy mennyiségii bizalmas informaciot tart on-line
mddon a halozaton, amelyek kozott szerepelnek iizleti titkok, termékfejlesztési
tervek, marketingstratégidk ¢és pénziigyi elemzések. Az  informacid
kiszivargasanak veszélye mellett fenndll az informacid beszivargasanak veszélye
is. Kiilonosen a virusok, férgek ¢és mas digitalis kartevok I€kelhetik meg a
biztonsagot, pusztithatnak el fontos ¢€s értékes adatokat. Ezért olyan eljarasokra
van szikség, amely megakadalyozza az adatveszteséget. A kovetkezOkben
bemutatnam a tlizfal altalanos felépitését. A tlizfalnak jelen esetben ketté darab
router €s egy alkalmazasi atjaro része van.

A tlizfalak els6 elemei a routerek, amelyek csomagsziirést végeznek. A
tizfal mechanizmusanak masodik fontos része az alkalmazasi atjard, amely
alkalmazasi szinten miikodik. Egy példa erejéig prezentdlndm az alkalmazasi
atjar6 muikodését. Felallithatunk egy levelezési atjarot, hogy minden be- ¢s
kimend tlizenetet megvizsgaljon. Minden vizsgalatkor dontést hoz az alkalmazasi

atjaro, hogy tovabbitsa-e vagy esetleg eldobja az lizenetet a fejrész méretére, az
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iizenet méretére vagy a tartalomra alapozva. A tlizfal felépitését szemléltetem az

alabbi abraval.

Csomagszir§  Alkalmazasi Csomagsziiré
router atjaré router

Osszekottetés
a kinti halézatokkal

Véllalati Biztonsagi Bels§ LAN  KiilsG LAN Tizfal
hélézat gy(rdi

3.11.9.1. 8bra. Tuzfal, amely két csomagsziir6bol és egy alkalmazasi atjarobol all

[5]
+RV]WRVW

Szamitogépes halozaton 1évé munkaallomas, amely valamilyen szolgaltatast
nyujt a halozatba épitve. Ezen a munkaalloméson futnak a kiilonb6z6 felhaszndloi
programok és ezen a munkaallomason helyezkednek el az adatbazisok. Ezeket a
gépeket kommunikacids alhalozatok kotik Ossze, amelyek feladata a hosztok

kozotti kommunikéacio megvalositasa, azaz az lizenetek tovabbitasa.

$QWHQDIiKIiOYy]DWEDQ

A koOrsugarz6 antennat a vezeték nélkiili halozatok hatosugaranak
megnoveléséhez hasznaljadk. Egyardnt felhaszndlhato  kiil- ¢és  beltéri
alkalmazasokban. A korsugarzo antenna altal hasznalt frekvenciasav 2400 — 2500
MHz ISM. A sugirnyalab szélessége 360° horizontalisan és 14° vertikalisan.
Kiiltéri hasznalat esetén nagyon jol alkalmazkodik az 1d6jarasi viszonyokkal
szemben, a +30°C-t61 egészen a +60 °C-ig.

Mikrohulldma 4tvitel esetén két egymdsra néz0 mikrohulldmt antenna
kozott torténik jelatvitel 26 GHz-es mikrohulldima savban. A mikrohulldmt

atvitelnek feltétele, hogy a két antenna ,lassa egymast", ezért az antennak
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altalaban kiemelkedd terepalakzaton (dombtetd, hegytetd, magas toronyhdz,

...stb.) elhelyezkedd antennadllvanyon keriilnek elhelyezésre.

$ KLYDWDO V]iPtWylIp8 HMDKiGLpStWHWMWpPUH (U]Vp
pV D] (|JWWPWI+OHWHN N|]|WW
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3.12.1. 8bra. Fizikai eszk6zok a hivatal épiiletei kozott

A hivatal két épiilete kozott a kapcsolatot optikai kabel segitségével
valositjadk meg. A fényvezetd szalas adatatviteli rendszernek harom f6
komponense van: a fényforras, az atviteli kdzeg és a fényérzékeld (detektor). A
fényimpulzus megléte szokds szerint a logikai 1 bitet jelenti, mig az impulzus
hidnya a logikai 0 bitet. Az atviteli kozeg egy rendkiviil vékony tivegszal. Ha a
detektorba fény jut, akkor a detektor villamos jelet allit el6. A fényvezetd kabel a
fonott arnyékolastol eltekintve hasonlit a koaxalis kébelre. A fényvezetd szélas

kabeleket mind lokalis, mind pedig a nagy kiterjedési halozatokban jol lehet
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alkalmazni, bar az ilyen halozatokhoz torténd csatlakozas korantsem olyan

egyszert, mint az Ethernet esetében.
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6]iPtWyJpSHV KLED IHD K]LF RWINVOED Q

A fejezetben a szamitogépes hiba feltardsanak modjat ismertetem. A
hivatalban el6forduld hibak koziil a kettd legjelentdsebbet szeretném kiemelni és

bemutatni a szamitogépes hiba egyfajta megoldasanak egy lehetséges modszerét.

6]iPtWyJpSHVEKIKEDDNiUROIVD

Az els6 lépésként meg kell hatarozni, hogy a halézati kapcsolat mely
teriiletén Iépett fel a hiba jelensége. Ez segit megtaldlni az esetleges hibas

beallitasokat. A kovetkezd abra a hiba behataroldsanak lépéseit mutatja.
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gy QEp eseten k
van a hiba?

H

3

ping oK
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Bqy
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szolgatiatd 1P DNS nem
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=
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problémas.
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&g
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A
I3
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e,
iy
Y
ey,

Adsik Intermet igen
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1eqiy zajel uein doy AUBLSU SIN0IEIE] |

3
v 3

Kapcsolati
problema Sajat halozati
vagy hozzaférési
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4.1.1. 8bra. A szamitogépes hiba behatarolasanak folyamata
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$ V]IiPtWyJpSHEPWOHOpPEHMPWQWpVH

A gyakorlat ideje alatt a hivatalban nap, mint nap szamitégépes hibakkal
talalkoztam. Ezeknek a hibdknak a tobbsége azonban minimalis beavatkozassal
gyorsan ¢s egyszerlien orvosolhatd volt. A tovabbiakban két konkrét hiba
eléfordulasat szeretném bemutatni. A hiba a kovetkez6 volt. A hivatal
Gazdalkodasi Osztalyan miikdo egyik irodaban nem tudtak nyomtatni.

A hiba bejelentése telefonon érkezett és az alkalmazott csak annyit mondott,
hogy nem milkddik a nyomtat6. Ha egy szakember vagy hozzaérté ennyi
informaciot kap, hogy a nyomtatd nem miikddik, akkor abbol még barmire lehet
kovetkeztetni. Kovetkeztethetek arra, hogy esetleg a nyomatato nincs bekapcsolva
vagy komolyabb fizikai, esetleg szoftveres probléma is lehet. A hiba telefonon

torténd bejelentése sordn altalaban a kdvetkezd adatokra voltam kivancsi:

a) ki telefonalt
b) melyik irodébol jott a hivas

c) mi a konkrét hiba (hiba felhasznaloi szintii leirasa)

Ez a hibabejelentés hagyomanyos modja. A késdbbiekben kitérek az elektronikus
hibabejelentésre is. A bejelentést kovetden lementem az adott irodaba és
megkezdtem a probléma elharitasat.

A masik hiba ami el6fordult az helyi halozati probléma volt, amely

megoldasat a kovetkezdkben targyalom.

+LED IHOV]iPROiIVD

Annyi informaciom volt, hogy a nyomtatdé nem milkddik. A nyomtatd be
volt kapcsolva err6l meggydzddtem. A kovetkezd lépés a kabelek
csatlakoztatasanak ellendrzése volt. Itt is minden rendben volt. Ekkor kovetkezett
csak a szoftveres hibadetektalds. A nyomtatdé nem volt megfeleléen telepitve.
Ilyenkor a nyomtatd programjat eltavolitottam és egy rendszer Ujrainditds utan

ujbodl telepitettem. A nyomtatod haldézati nyomtatoként kellett, hogy lizemeljen. Az
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eszkozhoz kettd személyi szamitogépnek kellett csatlakozni. A legegyszeriibb
megoldas az volt, hogy a nyomtatdét megosztottam a haldzatban, majd amelyik
szamitogépet csatlakoztatni kivantam a nyomtatéhoz azon elinditottam a ,,Start A
Keresés A Fajlok vagy mappak A Szamitogépet vagy embereket” meniipontot.
Itt beirtam annak a szamitogépnek a belsd IP cimét, amire a nyomtatd helyileg
csatlakoztatva volt. Ezutdn a megtaldltam a szamitogépen a megosztott nyomtatot
¢s egyszerlien hozzdadtam szoftveresen, majd egy tesztoldalt nyomtattam ki.

A helyi halozati probléma elhéritasat a ,ping” parancs hasznalataval
kezdtem. A helyi szerver €és a kliens gép kozott nem volt kapcsolat. Ebbol arra
kovetkeztettem, hogy a kapcsolatnak valamilyen fizikai korlata van, vagy az IP
beallitasok nem megfeleldek. A hiba oka az UTP kébel végén 1€vd RIJ-45-6s

csatlakozo sériilése volt.

+LED IHOV]iPROiIV PHJROGIV XWiQL HOOHQ U]pV pV |

A példaként emlitett szamitogépes hibadkat nemcsak fel kellett szamolni,
hanem ezt egy formanyomtatvany segitségével el is kellett konyvelni, igy
barmikor ellendrizhetd volt, hogy ki mikor és hol szamolt fel szamitogépes
hibdkat. A hiba megszintetése utan szikség volt tesztelésekre is, amely
egyértelmlien bizonyitotta a hiba megsziinését, vagy a hiba tovabbi

fennmaradasat.

(OHNWURQLNXV KLEDEHMHOHQWDpPV

A Mantis tigykezeld rendszerben a felhasznaloknak lehetdsége nyilik
meghibasodasok  bejelentésére,  szamitastechnikai  eszk6zok,  kellékek
(nyomtatopatronok) megrendelésére, kérések tovabbitasara a KanizsaNet 2000
Kht., illetve a hivatali informatikus felé. A rendszer Internet Explorer bongészdvel
érhetd el a http://mantis.kanizsanet.hu/login_page.php weboldalon. A rendszer
hasznalatdhoz az kell, hogy az alkalmazottakat a hivatal informatikusa

regisztralja. A hiba tovabbitdsa itt mar a KanizsaNet 2000 Kht. fel¢ iranyul. [9]
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4.5.1. 8bra. A hibabejelenté webes feliilete
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7THOHIRQKiIOy]DW EBRPSOWDWRVDHQGV]HU

Ebben a fejezetben a Polgarmesteri Hivatal telefonhalozatat és esetleges
tovabbfejlesztését mutatom be. A haldézat bonyolultsaga révén csak a hivatal
Erzsébet téri épiiletének halozatat targyalom, de az eszkozparkot kibdvitem az
Eotvos  téri  épiiletre is. A Polgarmesteri Hivatal telefonhdlozatanak
rekonstrukcidjara 2004. év nyaran keriilt sor a MATAVCOM nevii cég ajanlata
alapjan. A hivatal Erzsébet téri épiiletében BOSH-Tenovis 155 nevii telefon
alkdzponti rendszer keriilt bevezetésre, amely helyileg, fizikailag a hivatal szerver

szobajaban talalhato.
7THOHIRQKiIOY]DW IL]JLNDL HV]N|]JHL

A telefonhalozat kiépitéséhez sziikséges fizikai eszkozoket téablazat
formajaban foglalnam 6ssze, mind az Erzsébet- és mind az E6tvos téri épiiletekre

vonatkozdan.
7THOHIRQKiIOY]DW IL]LNDL HV]N|]JHL D] (UJVPEHW Wp

A tablazatok a fizikai eszkozOk darabszamat és a szolgaltatast foglaljak
magukban. Kiilon feltiintetem a mar meglévo eszkdzoket is, amelyek kordbban is

uzemeltek a telefonhaldzatban.

FIZIKAI ESZK¥Z¥K SZOLGCLTATCS
DARABSZCMA
8 Analdg févonali csatlakozd aramkor
2 ISDN-30 févonali csatlakozo aramkaor
10 ISDN-2 S0 csatlakoz6 aramkor
96 Analdg mellékallomasi csatlakozéd aramkor
48 Digitalis mellékallomasi csatlakozo aramkor
1 Modem (a tavkarbantartashoz)
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60 E3 T/W/M analog késziilék
35 T3 Classic digitalis rendszerkésziilék
1 DP10EXL+2AP900XLBDP Sziinetmentes
tapegység
1 ECOTEL ISDN GSM adapter, amely 2
csatornas
1 Compargo dijfeldolgozo szoftver
256/WIN/halozatos
1 Rack szekrény
1 Nokia PremiCell analog GSM adapter
(mar meglévo, korabban is lizemelt)
1 BUI PRO Ugyfél programozéi szoftver
1 Rendez6

5.1.1.1. 8bra. Telefonhalozat fizikai eszkdzei az Erzsébet téri épiiletben [10]

7HOHIRQKiOYy]DW IL]JLNDL HV]N|]JHL D] (UJVPEHW WpL

FIZIKAI ESZK¥Z¥K SZOLGCLTATCS
DARABSZCMA
16 Analdg mellékallomasi csatlakozd aramkor
(mar meglévo)
16 Digitalis mellékallomasi csatlakozo aramkor
(mar meglévo)
68 E3/T/W/M analog késziilék
14 T3 Classic digitalis rendszerkésziilék
1 CF2D vezérlokartya
1 Struktaralt haldzat (mar meglévo)

5.1.2.1. 8bra. Telefonhalozat fizikai eszkdzei az E6tvos téri épiiletben [11]
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7HOHIRQKKDYBWHURW YHUHV BWVINPHEDQWDUWIiVD

A telefonhdlozat szoftveresen is vezérelhetd, amelyhez a kovetkezd
szamitogép konfiguracid sziikséges, természetesen minimalis sziikségletet

tartalmazza:

a) IBM PC kompatibilis szdmitogép
b) Intel Pentium processzor

c) 8§ MBRAM

d) 5 MB szabad hely a merevlemezen
e) VGA monitor

f) Egértbillentyiizet

Az Integral 55 termékcsalad egy digitalis, ISDN telekommunikécios
rendszer, ami korszeri technologidval, kompakt alkatrészbazisra ¢épiil.
Integréalja az ISDN telekommunikacids szolgélatokat (beszéd, hang, szoveg,
kép), IP alapu telefonos és egyéb kapcsolodd informatikai lehetdségeket,
alkalmazasokat ¢és ezeken beliill a szolgéltatdsok széles korét biztositja a
felhasznalok részére, amelyen elsésorban a ,,jovdallosdga™ alapul. Felépitése
modul rendszerti, egyes-, iker-, vagy tobbszords multi-modul konfiguraciokban
talalhaté meg. A modulokon beliil 1-4 alapegység (1 alapegység=8 kartyahely)
Osszekapcsolhatosaga fokozza a kapacitasorientalt, gazdasagos, rugalmas
kiépithetoséget. Kialakitasat tekintve 19” (col)-os rack szekrénybe épithetd. A
kiilonb6z6  modulok  egymassal  OsszekOtve, vagy  tranzit-modul
kozbeiktatasaval egységes kozpontként ilizemelhetnek. A modulokat optikai
kabel koti Ossze. Az optikai kabelszakaszok hossza multimodusu kéabel esetén
maximalisak 8 km, monomodusu kabel esetén lehet akar 15 km is. A modulok
a tranzitmodullal csillagh4lozatot képeznek. Kialakithatdo azonban egyes-, iker-
¢s multi-modulban is. Hatalmas elonye halozatbaszervezés szempontjabol,
hogy tamogatja a virtudlis maganhalézatot (VPN) ¢és az intelligens
maganhaldzatot (IPN) is. Virtudlis maganhal6zat soran a haldzaton beliili

hivasok belsd beszélgetésként éplilnek fel ugy, hogy a kapcsolat felépitésében
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a MATAV ISDN halozatat is igénybe veszi a rendszer. Ily modon a nyilvanos
halozatban jon létre egy maganhaldzat. A nyilvanos halézaton létrejott tavoli
Osszekottetések azonban csak akkor és annyi ideig jonnek Iétre, mig
ténylegesen hasznaljak azokat. A VPN tehat az allando Osszekottetések, bérelt
vonalak helyett egy sokkal gazdasagosabb megoldast kinal. Ez az alternativa
szabalyos ISDN szolgalatok hasznalatat teszi lehetévé. Am ekkor korlatozas is
fellép, mert a maganhalozaton beliili alkdzpont jelzésrendszer (névkijelzés,
bekapcsolodas, follow me) teljes transzparense nem biztositott.

Az intelligens magéanhalézaton a legtobb alkdzponti szolgaltatas
biztositott. A haléozat a VPN szerint épiil fel, de a B csatorndban (az
idészakosan igénybevett nyilvanos ISDN halozati szakasz) a hasznos
informaciok 1iddbeli eltolasaval teremtiink helyet az alkdzpont teljes
jelzésrendszerének atvitelére.

Az Integral 55 alkdzponti rendszer programozas sok féle modon
lehetséges hozzaférés szempontjabol. Végezhetjiik tavolrol analég modemen
keresztiil, tavolrél a beépitett ISDN modemen keresztiil, alkozpont V.24 soros
portjan ¢és az alkdzpontban biztositott Sy porton keresztiil. A hivatal
szerverszobdjaban elhelyezett PC V.24 soros porton csatlakozik az
alkdzponthoz.

Az alkozpont tamogatja a DECT rendszert is, ami alatt azt értem, hogy
digitalis vezeték nélkiili telefonkésziilekek is csatlakoztathatok. Ekkora egy
DECT kartya latja el a bazisalloméasok kiszolgalasat. Egy kartyahoz 8 db
DECT béazisallomas csatlakoztathato. Ez a szolgaltatas jelenleg nem lizemel a
hivatalban. A szolgaltatas beiizemelése a kozeljovOben varhato.

A COm4Tel a TAPI nemzetkézi szamitogépes telefonszolgaltatas

szabvany szerint miikodik €s ezaltal szamos kényelmi szolgaltatast kinal:

a) MS TAPI, TOM (Telephony Object Modell) tamogatas,

b) kodhivas,

c) attekinthetd hivasnaplozasi funkciok,

d) intelligens hivoszam konverzidos mechanizmus (+36 kezelése),

e) illeszkedés MS Exchange adatbazisahoz,
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f) ODBC csatolo segitségével SQL, MS Acess, Excel adabazis

illesztés.

A szoftver hasznalata soran, mellékek kezelése soran meg kell
kiilonboztetni adminisztratori €s felhasznaloi jogokat. Az adminisztrator

altalaban 3 joggal rendelkezhet, amelyek a kovetkezdk:

a) altalanos PIN-kdédok beirasa az alkozpontba, valamint ezek torlése,
b) altalanos PIN-kodok listazasa, nyomtatasa,

¢) adminisztratori jelsz6 modositasa.

A program hasznalata soran a megszokott Windows kezelési konvenciok
hasznalhatok.

Az Inegral 55 alkdzponti rendszer helyszini programozésa szoftverrel is
lehetséges, amelyet csak szakember végezhet el. A szoftver fontosabb

szolgéaltatasai:

a) a mellékek nevének beirdsa, modositasa, torlése €s jogossaganak
modositasa,

b) egy mellék nevének €s jogossaganak lekérdezése,

c) a mellékek késleltetett atirdnyitasdnak aktivaladsa, médositas illetve
torlése,

d) egy mellék aktiv késziilék lezaré kddjanak torlése,

e) az alkézpontban 1év6 mellékek listazasa,

f) az alkdzpont portjainak listdzasa, lemezre mentése illetve nyomtatasa,

g) beallitasok mddositasa (soros port, felhasznaloi jelszo).

A rendszer jellemzésén tal néhany szot szolnék a kimend hivasok és a
hivasokkal kapcsolatos kovetelményekrdl. A kimend hivasok generdlasanak
klasszikus eseteiben statisztikai atlagban 6ranként mintegy 10-20 percet toltiink
tényleges telefondlassal, mig a fennmaradd id6t informacidk gytijtésére €s

hivaskisérletekre forditjuk. A helyzet javitasa érdekében azonban optimalizalni
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kell a kimend hivasok generalasdnak modszereit és adatfeldolgozéas révén
maximalis mértékben eld kell segiteni a hivassal és az tigyféllel kapcsolatos
adatok rendelkezésére allasat. Ami a kimend hivasok generalasat illeti, jelenleg

harom kulonbozo modszer alkalmaznak erre a célra:

a) Automatikus tarcsazas, ami azt jelenti, hogy a hivas addig nem épiil
fel, amig a kezeld nem szabad.

b) Teljesitmény tarcsdzds, mely a lehetd legnagyobb szamu hivast
létesiti és a tulcsordulo hivasokat torli.

c) Elézetes becslésen alapuld tarcsazas, amely azt mondja, hogy a
tarcsazas eldzetes becslés alapjan torténik, annak a valdszintiségnek
az alapjan, hogy egy hivast sikeresen létrehozva, talalunk egy szabad

kezelot.

A kimend irdnyu izleti folyamatok hatékonysaganak javitdsa
szempontjabol az is fontos, hogy miként tdmogatjdk a tavbeszéld
tevékenységet a személyi szamitogép képernydjén megjelend informaciok. A
kezeldt a lehetd legnagyobb mértékben mentesiteni kell a rutinjellegii
tevékenységek alol, a kovetkezd modon: a hivassal egyidejiileg vagy a hivast
megelézden az informacidk automatikus megjelenése a képernydn, ideértve a
tarcsazas megkezdésének megerdsitését, segitségnyljtast a telefonhivashoz
szoveges segédlet specifikalasa révén, allandd iizleti kapcsolatok esetén
beszédszintézist felhasznald teljesen automatikus vagy félautomatikus hivasok
alkalmazhatok.

A beszédalapt dialdg rendszerekhez Iéteznek elére kidolgozott

alkalmazasok, amelyeknek a lehetséges felhasznalasi formai a kovetkezok:

a) audiotex (hangbemonsé szolgaltatasok)

b) automatikus kiszolgalo egység (automatikus kapcsolas)
c) automatikus megrendeld rendszerek (tavvasarlas)

d) telefonon 4t intézett bankiigyletek

e) automatikus helyfoglalds utazasok esetén

53



Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal hdlozatanak bemutatdsa
¢s optimalizalasa

f) hangposta/lizenetkezelés

g) hangvezérelt fax alkalmazdsok

Az alkalmazasokat egy grafikus szerkesztd egység hozza létre, ez utdbbit
alkalmazas generdtornak is nevezik. A kész alkalmazasokat standard
megoldasként kinaljak az érdeklddoknek vagy pedig egy projekt keretébe az
ugyfelek igényeihez igazitjak.

A tovabbiakban a dijadatfeldolgozé rendszerrel folytatnam. A Bosh 155
ISDN telefonalk6zpontok olyan szadmitogépes kimenettel rendelkeznek,
amelyen keresztiill megvaldsithatd a Compargo korszerli hivas naplozo
rendszer. A Compargo rendszer segitséget nyujt a felhasznaloknak a tavkozlési
beszélgetési koltségek optimalizalasaban. A rendszer az egyes hivasok dijat két
moddon hatdrozza meg. Ha a févonalon jon tarifa impulzus, akkor az elszdmolas
alapja a tavbeszéld alkdzpont altal vett impulzusok szdma. Ha nincs mod
impulzusos elszamolésra, akkor az elszamolés alapja az ISDN vonalon érkezd
ugynevezett inditojel. A tarifikdlas soran a belfoldi hivasoknal 3300 helység, a
kiilfoldi hivasoknal valamennyi orszag és ezen beliil kb. 5000 korzet keriil
pontos beazonositasra, amelyek a listdkon megjelennek. A listazas soran a
kovethezd szlrdfeltételek adhatok meg: datum, idé intervallum, mellékek
csoportja, PIN kodok, tételes vagy halmozott, a hivas tipusa (bejovo, helyi,
helykozi, kiilfoldi) a megjelenités eszkoze (képernyd vagy nyomtatd). A
rendszer statisztikakat is készit, megmutatja a hivasok eloszlasat, valamint
végez koltségértékelést, tdmogatja a telefonkonyvet, lehetdséget ad az adatok
archivalasara is.

A rendszer karbantartdsaval kapcsolatos tudnivaldkkal folytatndm a
munkamat. Az Integral 55 ISDN alkézpont egy integralt ISDN karbantart6 ¢€s
automatikus hibajelzé (AIC) modemmel rendelkezik. A modem segitségével a
tavolbol elvégezhetdek az alkdzpontra iranyuld szoftveres beavatkozasok. Az
alkbzponti rendszerbe torténd illegalis belépést kétszintii jelszovédelem
akadalyozza meg. Amennyiben az ISDN vonalak mellett anal6g vonalakrél is
szerepelnek, akkor biztositani kell a tavoli karbantartds lehetdségét, ugy egy

V.24 csatlakozdval analog modem csatlakoztatdsara is van lehetdség.
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A

fejezetben a hivatal, mint szamitogépes munkahely biztonsagara

szeretném fektetni a hangsulyt és ezzel kapcsolatos hivatali szabalyokat

targyalom, amely az egész hivatal tertiletére vonatkozik.

,%6= FpOMD

Az IBSZ alapvetd célja, hogy az informatika alkalmazasa sordn biztositsa a

hivatalban az alabbiakat:

a)

b)

©)
d)

2
h)

3
k)

A titok-, vagyon- és tlizvédelemre vonatkozo veédelmi intézkedések
betartasat,

az lzemeltetett szamitogépek, informatikai eszk6zok valamint azok
kiegészitd eszkdzeinek rendeltetésszerli hasznélatat,

az lizembiztonsagot szolgdlo karbantartést €s fenntartast,

az adatok szamitdgépes feldolgozésa és azok tovabbi hasznositasa soran
az illetéktelen felhaszndlasbol szarmazo hatranyos kovetkezmények
megsziintetését, illetve minimalis mértékre csokkentését,

az adatalloményok tartalmi €s formai épségének megdrzését,
munkaallomasokon lekérdezhet6 adatok korének meghatarozasat,
adatalloméanyok biztonsagos mentését,

a szamitogépes rendszerek zavartalan lizemeltetését,

a feldolgozas folyamatat fenyegetd veszélyek megeldzését, elharitasat,
az adatvédelem ¢€s adatbiztonsag feltételeit,

a védelem mikodését a rendszerek fennédllasdnak egész idOtartama alatt
a megtervezésiiktdl kezdve az lizemeltetésiikkon keresztil a

felhasznalasig.

A jelen IBSZ a hivatal adatvédelmének 4&ltalanos érvényli eldirasat

tartalmazza, meghatarozza az adatvédelem és adatbiztonsag feltételrendszerét.
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szabalyozza a szamitastechnikai, informatikai eszkozok hasznalatdnak

adatvédelmi biztonsagi szabalyait.

6]HUYH]HWL HJ\WpJHN YpGHOPL HV]N|]JHL pV PyGV]HL

$GDWYpPGHOHP

a) Az adatbevitel hibatlan miiszaki allapotu berendezésen torténjen,

b) csak tesztelt adathordozora lehet adatallomanyt rogzitent,

c) adatrogzités szoftver védelme: a programokat ¢és az adatokat ellen6rzd
funkciokkal, amennyiben sziikséges titkositassal kell ellatni,

d) a bejelentkezési azonositok hasznalataval kell szabalyozni, hogy ki
milyen hozzaférési szinten férhet hozza a programokhoz és adatokhoz
(alapelv: a tarolt adatokhoz csak az illetékes szervezeti egységek
személyei férjenek hozzd),

e) az adatok bevitele sordn alapelv: azonos allomany rogzitését ¢és

ellendrzését ugyanaz a személy nem végezheti.

Az adatallomanyok file-védelme soran gondoskodni kell arrél, hogy azok ne
karosodjanak. A fontosabb file-okat tartalmazé adattarolokrol masolatot kell
idonként késziteni. A masolt lemezek csak az illetékes vezetd engedélyével

adhatok ki.

9tUXVYPGHOHP

A munkadllomésokon ¢€s szervereken, ha masképp nincs rendelkezes, napi
rendszerességgel virusellendrzést és virusirtast kell tartani. Virusfertdzés okozta
hiba gyanija esetén azonnal sz6lni kell az illetékes szakembernek,
informatikusnak. Amennyiben nincs erre lehetdség (pl. munkaidén kiviil), a
feldolgozasban 1évd adatokat el kell menteni, majd a programbdl kilépve a gépet
ki kell kapcsolni. A gépet addig bekapcsolni nem szabad, amig azt az arra

illetékes szakember, informatikus meg nem vizsgalta. A virusfertdézést jelenteni
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kell a szervezeti egység vezetdjének, még akkor is, ha semmi hiba nem tortént a
fertézés folyaman, valamint a szervezeti egység vezetdjének ki kell deriteni a

fertdzés lehetséges okait, €s a sziikséges védelmi intézkedést meg kell hoznia.

5HQG V]HRUW WG HOHP

Az lzemeltetésért felelds koztisztviseldnek biztositani kell, hogy a
rendszerszoftver naprakész 4llapotban legyen ¢és a  segédprogramok,
programkonyvtarak mindig hozzaférhetok legyenek az illetékes felhasznalok

szamara. A rendszerszoftver védelem kiterjesztése:

a) A rendszerszoftver modositdsahoz az illetékes engedélye sziikséges,

b) a modositassal egy idoben a dokumentacidban is at kell a valtoztatasokat
vezetni,

c) a rendszerszoftver-eseményekrol €s a valtoztatasokrol nyilvantartast kell

vezetni (eseménynaplo).

+DUGYHU YpGHOHP

a) A szamitogépeket Ovni kell folyadéktol, tulzott paratartalomtol és
héigénybevételtdl,

b) a szamitdgép kozelében ételt €s italt fogyasztani tilos,

c) a szerver teremben klimaberendezés hasznalata ajanlott,

d) szervereknél, munkaallomasoknal biztositani kell a sziinetmentes
fesziiltségforrast és rack szekrényben vagy szerver-teremben kell
elhelyezni,

e) a szamitdgép-hdlozat csatornait kiillon kabelcsatornaban kell vezetni,
melyre jol lathato helyekre ra kell irni a halozat tipusat,

f) a fali csatlakozok megbontasa szigortan tilos,

g) csak foldelt aljzatokat lehet hasznalni szdmitogép tizemeltetéséhez,

h) a lengd kabeleket ugy kell elhelyezni, hogy azok balesetet ne

okozhassanak, alapelv: siirlin hasznalt utat szabadon kell hagyni,
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i)

3

a)

b)

a szamitogépek belsejébe nyllni, és ott barminemii valtoztatast okozni
tilos, csak a hivatali informatikus, illetve a KanizsaNet 2000 Kht.
dolgozd6i nyulhatnak bele,

havi rendszerességgel a szamitogépeken hardver teszteket kell lefuttatni.

+R]]iIlIpUFYGHOHP

Az adatokhoz csak érvényes, személyre sz016, azonosithatd
jogosultsaggal, felhasznaloi névvel és jelszdval lehet hozzaférni.

A jelszo mindenkinek a személyes titka, tulajdonosan kiviil csak a
hivatal informatikusa ismerheti. A jelsz6 védi a felhasznalot, mert
illetéktelenek szamara lehetetlenné teszi az d4llomanyaiba valod
betekintést, leveleinek elolvasasat vagy a felhasznalé nevében torténd
jogosulatlan bejelentkezést, a telefon hasznalatat, valamint ¢és a halozat
tobbi hasznalojat is, mert lehetdvé teszi a szabalysértdk azonositasat. A
felhasznalo koteles a halézat mitkodésében tapasztalt rendellenességeket,
a tudomasara jutott jelszoszerzési €s betorési kisérleteket haladéktalanul
jelezni az informatikusnak.

A szamitogépet magancélra haszndlni, a munkaallomasokra felhasznaloi
szoftvereket letolteni, felmasolni, telepiteni, a hivatal tulajdonat képezd
programokat, dokumentumokat lemasolni szigoruan tilos!

Az egyéni, ill. csoportjogokkal megszerzett lemezteriilet (kvota) nem
Iéphetd tul. A lemezteriilet nagysagat a rendelkezésre allo eréforrasok
figyelembevételével a hivatal informatikusa hatdrozza meg. A kvoéta a
végzett feladatok aranyaban ndhet. Célszeri a szabad lemezteriilet
méretét rendszeresen ellendrizni, a felesleges allomanyokat idOnként

letorolni.
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BROJIUPHVWHUL +LYDWDO PHQWpVL V]DEIO\]I

A mentési szabalyzat cimli fejezetben a eldszor bemutatom a hivatalra
vonatkoz6 mentési alapelveket, majd az SFT és TTS-rél adok informaciot az

olvasé szamara.

OHQWpVL DODSHOYHN

Mentésnek (biztonsadgi masolatnak) adatok, programok ¢s dokumentumok
rendszeresen késziild, olyan masolatdt nevezziik, amely kiilsé (a mentést végzo
szamitogépbdl kivehetd, kiilon tarolhatd) adathordozora keriil és a munka
folyamatossagat biztositja.

Nem tekinthetdé mentésnek (biztonsagi masolatnak) az adatok ugyanazon gépen
egy masik alkdnyvtarba torténd masolasa. A mentés tartalmanak olyannak kell
lenni, hogy visszaallitasa esetén kismértékli munka befektetéssel el lehessen érni
az aktualis allapotot.

A mentések rendszeresen (ajanlott hetente), generacids elven késziilnek, és
minimalisan harom generacidé megdrzése kotelezo.

Archivéalasnak (egy Ilényeges allapotot tiikkr6z6 madasolatnak) adatok,
programok ¢€s dokumentumok olyan madsolatit nevezziik, amely esetenként, a
munka kijelolt mérfoldkoveinél, kiilon utasitasra késziil kiilsé adathordozora, és a
tartalmatol fliggéen meghatarozott ideig megdrzendo.

Az archivalast az informatikai rendszerért felelds személy rendeli el és egyben
rendelkezik az adatok mindsitésérdl valamint az archivalt informacié6 megorzési
idejérdl is. A megdrzési id0 meghatarozasakor alapelv, hogy minden informacio
visszakereshetd legyen addig, ameddig a hivatalnak barmilyen kotelezettsége
meriilhet fel (az ¢letciklus végéig, nem selejtezhetd, stb.). Az adatok mentését és
archivalasat mindig az adott folyamatra vonatkozo6 eléirasoknak megfelelden kell
elvégezni. A munkadllomasokon Iévé adatok, programok és dokumentumok
mentéséért €s archivalasaért a felhaszndlok a felelosek. A haldzati szervereken
1évd adatok, programok és dokumentumok mentését €s archivalasat a KanizsaNet

2000 Kht. szakembereinek kell elvégeznie.
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A mentéseket és archivalasokat tartalmazo adathordozokat védett, zarhatod
helyen kell tarolni, minden esetben egy erre a célra hasznalt taroloeszkozben. A
tarolast elkiiloniilt helyen - lehetéleg egy masik tlizszakaszban, vagy tlizbiztos
szekrényben - kell biztositani.

Az archivalasok megdrzésének idejét a mindsitésiik hatdrozza meg. A
mindsitéshez tartozd6 megdrzési idoket az érvényes utasitasok alapjan hatarozzuk
meg. A meglOrzés idejét egyértelmiien fel kell tiintetni az adathordozd Kkiilsd,
illetve bels6 cimkéjén is (példaul: floppy, CD, szalag esetében a kiilsd
felragaszthatd cimkén, illetve a lemez sajat belsé cimkéjén vagy felirt fajlban). A
megldrzés idejének nyilvantartdsa annak a személynek a feladata, aki az
archivumot kezeli. Az archivum kezel0jét a cég elsé szamu vezetdje jeldli ki.

A mentést, archivaldst mindenkor virustesztelésnek ¢és sziikség esetén
virusmentesitésnek kell megeléznie. Mind a virusteszteléshez, mind pedig a
mentéshez, archivalashoz a hivatal legfrissebb, hivatalosan hasznalt szoftverét kell
alkalmazni.

Fokozott biztonsagi osztalyba tartozd adatok esetén a biztonsagi ¢€s
munkamasolatok csak naplozottan készithetdk. Csak nyilvantartott adathordozok
hasznalhatok. A fokozott biztonsagi kategéridba tartozd adatok nem tarolhatok a
mentés szerveren. Az adathordozok tarolasa csak a kijelolt széfben torténhet.

A mentés torténhet az adott rendszer sajait mentOegységével, vagy mas -
fokozott biztonsagi kategdridba tartozd - rendszer mentdegységével. Idegen
mentdegység hasznalata esetén ugy kell bedllitani a mentést végzd szoftvert, hogy
az ideiglenes allomanyok lehetdleg az adatforras szerveren képzddjon, de semmi
esetre se maradjon a mentést végzd gépen. Amennyiben a mentést automatizmus
végzi, akkor a mentést végzd felhasznalod jogosultsdgait tigy kell bedllitani, hogy
ne lehessen attolteni az adatokat a masik szerverre (csak a mentdeszkozre legyen
irasi joga).

Mindenkinek egyénileg meg kell hatdrozni a mentendd informaciokat.
Mentésre az itt leirt eljarast kell hasznalni. Egyes projektek indokolt esetben
eloirhatnak ettdl eltérd mentési modszert is. Az itt leirt modszer biztonsagi

masolatnak mindsiil, nem t6lti be az esetenként sziikséges archivalasi teenddket.
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A szerverek adatai minden nap kiils6 adathordozora keriilnek lementésre.
Hét kozben a napi mentések feliilirjak az el6z6 napit, kivéve a pénteket, amikor a
keletkezett szalagot elteszik és a kovetkezd héten 0j szalagot kezdenek. Négy
ilyen ciklust végeznek, vagyis havonta Ujrafelhasznaljak a korabbi mentések
adathordozoit. Ezen kiviil negyedévente késziil egy, a fentiektdl kiilonbozo
mentés is fizikailag mas adathordozora. Ezeket a szalagokat 1 év utan irjak feliil.

Adatvesztéskor meg kell vizsgalni a kivaltd okot. Amennyiben hardware
meghibdsodas, rendszerdosszeomlds, virustdmadas okozta az adatvesztést eloszor
meg kell sziintetni a kivalté okot. Ehhez az informatikai tdmogatdk segitségét kell
kérni.

Megjavitott (1)) gép esetén a kovetkezOk szerint kell eljarni:

a) Operacios rendszer telepitése,

b) operacids rendszer patch-ek telepitése,

c) irodai/fejlesztoi alapszoftverek telepitése,
d) egyéni konfiguracidk beallitasa,

e) adatok visszatoltése a mentés szerverrdl

A mentés szerver a legutobb mentett allomanyokat tartalmazza, amennyiben
régebbi allomany visszadllitdsara van sziikség, akkor azt az informatikai
tamogatdktol kell igényelni. Az informatikai tAmogatok a mentés szerverre toltik
vissza a megadott dllomanyokat, innen lehet a felhasznaloi gépre visszatolteni.

[10]

$]16)7 pD776

A szabalyzaton kiviil a tovabbiakban megemlitem a ,,hibatiird rendszert”. A
szervernek, mint a halézat legfontosabb elemének nagy megbizhatosagot kell
elérnie az adatok kezelése ligyében. Az adatok védelmére fejlesztették ki az SFT
(System Fault Tolerant) eljarasokat, amelynek hdrom szintjét lehet elkiilonitent,

Gigy mint SFT L., SFT II. és SFT III.
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$16)7 ,

A merevlemezen a FAT (File Allocation Table) és a konyvtarstruktira
kétszer van tdrolva, igy az egyik példany hibdja nem okozhat adatvesztést. Az
SFT 1. masik szolgéltatasa a winchester hasznalata kozben keletkezett hibak
kisziirése. Ennek az a technikdja, hogy a szamitégép minden lemezre irt
adatblokkot visszaolvas. Amennyiben az irt és olvasott adat nem egyezik meg,
akkor a lemezteriiletet kijeloli rossznak €és az adatokat mashova kezdi el irni. Az
eljarast Hot Fix-nek nevezziikk. A javitdsra fenntartott lemezteriilet neve lesz a
redirection area, ami a winchester tarolokapacitasdnak kb. 2 % -a. Az iranyitott

blokkot redirect block-nak nevezziik és ezek szama a szerveren lekérdezheto.

$16)7 ,,

A merevlemezeket nagyon sok esetben kiilonféle mechanikai hatasok érik,
amelyek kovetkeztében megsériilnek. A sériilések nem zarhatok ki sohasem, ezért
érdemes két winchestert haszndlni, igaz ez tobb koltséggel is jar. A hasznalat
soran mind a két merevlemezre ugyanazok az adatok keriilnek fel. Ha az egyik
tonkre megy, akkor egy iizenet érkezik, hogy kikapcsol a hibas winchester, de a
masik merevlemezre valo atallast nem veszziik észre. Ha a két merevlemez egy
csatolon helyezkedik el, akkor a modszer neve a tiikr6zés (mirroring), ha a
csatolok 1s duplazva vannak, akkor duplazasnak (duplexing) nevezziik. A

kovetkezd abrak mutatjak a tiikkrozest és a duplazast.
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HOD 11

-

HOD 11

7.2.2.1. 8bra. Tiikrozés és duplazas
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$1 6)7 ..,

Ha tokéletes biztonsdgot szeretnénk elérni (ha létezik ilyen), akkor egy
olyan lehetdség is fennallhat, hogy a teljes szervert megduplazzuk. Erre valo az
SFT III. Ezeket a szervereket ,,tiikor szerver’-eknek nevezziik. A szerverek kozott
a LAN halozaton kiviil még egy masik, nagy sebességli kapcsolta is van, amit

MSL-nek (Mirrired Server Link) neveziink.

HOP | H!EEII.

7.2.2.1. 8bra. A szerver tiikrozése

$ 776

Az SFT rendszerek mellet egy masik komoly eljaras is létezik annak
érdekében, hogy az adathibdkat szakszertien meg tudjuk elézni. A modszer neve a
TTS (Transaction Tracking System — tranzakci6 kovetd rendszer). Ez altalaban az
adatbazisok kezelésével van kapcsolatban. Ha léteziink adatbazissal, akkor a
kezelésnél eléfordul olyan probléma, hogy tobb egybefiiggd részt kell modositani
egyszerre. Ez lehet az adat és indexe. Ezt a miiveletet nevezziik tranzakcionak. A

tranzakcid kozben hiba léphet fel, amely megnyilvanulhat dramkimaradasban,
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vagy akar kabelszakadasban is. Tegyiik fel, hogy aramkimaradas jon létre és a
tarolt régi adatok egy része mar feliilirodott €s a masik fele viszont nem. A TTS
rendszer megjegyzi a tranzakcid kezdetekor meglévd allapotot €és abban az
esetben, ha a miivelet megszakad, akkor a részben feliilirt adatokat és indexeket

visszaallitja az eredeti allapotaba. Ezaltal az adatbazis integritdsa sem fog sériilni.
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A fejezet a hivatal fizikai eszkozeinek és halozatanak €s az a munkatarsak

tovabbképzését foglalja magéaban.

6]iPtWyJpSHN D KLYDWDOEDQ

Nagykanizsa Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivatalanak szamitogépes
eszkozparkja a 2004-es évben 40 db szamitogéppel (IBM ThinkCentre) boviilt. A
probléma még mindig az, hogy a rendelkezésre alld6 szamitdogépek szama nem
elegendd, ezért egyfajta fejlesztésnek tekintheté a jovoben 0) szamitogépek
vasarlasa. A hivatali szamitogépeket csak legvégsd esetben lehet leselejtezni,
amikor mar a javitas egyaltaldn nem lehetséges.

A Polgarmesteri Hivatal eszkozparkja 170 db szadmitogépet tartalmaz,

melyek amortizacidja hozzavetdlegesen 3 ¢év. A szamitogeépes eszkdzpark
megfeleld szinten tartdsa éves viszonylatban 40 db szamitogép vasarlasat tehetné
lehetoveé. A hivatali gépek kis hanyada rendelkezik megfeleld hardver kiegészitd
elemekkel. Elsdsorban gondolok itt a szamitogépek merevlemezének (HDD)
kapacitasdra €és nagysagara, de emellett sziikségesnek latom a szamitogépek
memoriaval vald ellatdsat is. Emellett fontosnak tartanam azt is, hogy a
szamitogépek rendelkezzenek CD-ROM-mal, CD ir6val ¢s DVD-ROM-mal is. Ha
nem is minden szamitogeép, akkor legalabb egy iroddban egy szamitogép.
Ezek az eszk6zok nagyban segitik a hivatali munkat és az ligyintézést is
gyorsabba tehetik. A Polisz Komplex Kozigazgatasi Rendszer egységes
bevezetéséhez tovabbi eszkozpark bdvitésre lenne sziikség. A XXI. szdzad a
rohamos fejlddés iddszaka és érvényes az a mondas az informatika és a
szamitastechnika vilagaban: ,,Amit ma megvettem, az holnap mar jelentdsen
amortizalodik”.

A mellékletben egy abra mutatja a szamitogépek megoszlasat a hivatalban.

[IV]
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ORQLWRURN

A hivatalban jelentds szamu 14” ¢és 15”-0s monitort hasznalnak az egyes
osztalyokon, iroddkon beliill. Ezek a monitorok tobbnyire elavultak, magas
sugarzassal és alacsony képfrissitéssel miikddnek, amelyek karos hatast
gyakorolnak az emberi szervezetre is, valamint a szamitégépes munkahely
ergondémidjanak szabalyait nem kovetik. A képernyOn lathatd informacionak
haromféle szerepe lehet. Elsé helyen a szamitogép esetenkénti kozleményei
allnak: a szdmitogép kérdéseit, valaszait, hibajelzéseit, stb. Ettdl Iényegesen eltérd
szerepe van a képernydn nagyobb teriiletet elfoglalod ,teritett informacionak”,
amely az interakci6 targyanak pillanatnyi allapotat, 6sszefliggéseit szemlélteti a
felhasznald szamara: szemléltetd abrak, listdk, stb. formdjadban. Végiil a
szamitogép az interakcid szemléletes eszkozeinek megjelenitésével segiti a
felhasznald inputjainak kozlését: meniikkel, mutatokkal, ... stb. Ez utobbiak
mintegy input eszkozként funkciondlnak, de egyuttal metakommunikacios
jelzésként 1s tajékoztatnak. Tehat rossz mindségli eszkozokkel dolgozni nem
megfeleld eredményhez is vezethet. Az ) gépekhez tartoz6 monitorokon kiviil
javaslom 40 db 17 vagy 19 colos monitor beszerzését, amelyek SVGA
1024*768/85 Hz paraméterekkel rendelkeznek. A mellékletben feltiintetett

kordiagram szintén a hivatalban hasznalt monitorok megoszlasat mutatja. [V]

8.2.1. 8bra. Monitorok megoszlasa

I\RPWDWYyYN

A Polgérmesteri Hivatalban hasznalatban szamtalan sok Minolta PagePro
1100L tipusu lézer nyomtatdé miikodik, amelyek a helyi nyomtatd szerep mellett
halozati nyomtato szerepet is betdltenek. Ezek a nyomtatok nem kifejezetten a
halézatos megosztast tamogatjak. Elég sok probléma adodhat ebben az esetben. A
masik fontos tény, hogy a hivatalban tintasugaras nyomtatok is miikodnek,
amelyek ralatasom szerint magas koltséget emésztenek fel és a nyomtatott

dokumentumok mindsége nem ardnyos a beruhazand6 koltségekkel. Célszerti
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megoldas lenne a tintasugaras nyomatokat kivonni a rendszerbdl és helyette
1ézernyomtatokat beiizemelni. Igy jelentés koltségeket lehetne megtakaritani. A
koltségek csokkentése érdekében felmérést kellene késziteni az osztalyokon beliil.
Fel kellene mérni, hogy jelenleg a nyomtatok milyen kiosztasokban szerepelnek.
Javaslom a nyomtatok optimalis kihasznaladsat, ami alatt azt értem, ahol egy
irodaban tobben (3-4 f0) is tevékenykednek, ott egy iroddban egy lézernyomtatod

telepitése megfeleld lenne megosztassal.

1IRWHERRN EHV]HU]pVH

A hivatalnak sziiksége lenne egy Notebook-ra, amely a kiilonb6zo
rendezvényeken projektoros hasznalatban miikodhetne. Emellé javasolndm tobb
USB csatlakoztatdsi memoriakartya (Pen Drive) beszerzését is az adatok

megfeleld és gyors mozgatdsdhoz.

+iOy]DW

A hivatalban eltoltott gyakorlatom alapjan tapasztaltam, hogy az Erzsébet
téri épiiletben miikddik egy 100VG AnyLan szegmens, aminek cseréje aktudlis
lenne egy  10/100 Gigabit Ethernet Switch-re, ami legalabb 24 porttal
rendelkezik.

A probléma sulyosabb az Eotvos téri (,,Kék-haz) épiiletben. A halézathoz
nem lehet tobb szamitdégépet csatlakoztatni, az iroddkban kevés a haldzati
végpont. Itt javasolndm a szakszertibb haldzatkiépitést, 1j csatlakozéasi pontok

telepitését.
7TRYIEENpPS]pV
Az Onkormanyzati hivatal alkalmazottainak szamitdstechnikai képzését

szorgalmazni kell. Sziikséges lenne egy ECDL tanfolyam is, amelyre alkalmas

lenne az ITP-18-as palyazaton nyert oktatd terem.
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Nagy attorést jelentett 2004 nyaran a fizikai eszkozokre torténd beruhazas,
amely els6sorban 40 db IBM ThinkCentre ASOP tipusti szamitogép megvasarlasat
jelentette a hivatal szdmara. Természetesen emellett mas fizikai eszk6zok vételét
is elényben részesitette a hivatal.

A hardveres eszk6zok mellett azonban a szoftveres eszkdzokre is hangsulyt
kell fektetni, kiilonosen a Polisz rendszer kapcsdn. A Polisz bevezetése
folyamatosan torténik, de még nem minden szamitogép szoftverparkjaban
talalhatdo meg az egységes rendszer. Ennek tobbnyire az oka, hogy a szamitégépek
fizikai Osszedllitasa, fizikai jellemz6i nem megfeleléek. Ezért elsésorban a
megfeleld, optimalis fizikai hatteret kell megteremteni €és utdna mar a szoftveres
eszk6z0k, programok is elérhetéek. A Polisz rendszer mellet a hivatali halozat
szoftveres fejlesztésére is sor keriil, amely alatt a Novell 5-6s rendszer Novell 6-
os rendszerre frissitését értem. Ennek sziikségessége az egyre novekvd halozat
miatt indokolt.

A hivatal Erzsébet téri ¢s Eotvos téri épliletében az [P cimkiosztas statikus.
Tovabbiakban tervezi a statikus IP cim megsziintetését ¢s helyette a DHCP
beiktatasat.

Fontos momentum a Virtudlis Maganhal6zat megteremtése, hogy a
hivatallal kapcsolatban 4116 intézmények elektronikusan betekintést nyerhessenek
a hivatal altal kezelt dokumentumaik k6zé. Ennek egyik alapvetd problémaja volt,
hogy az intézmények egy része nem rendelkezett internetes kapcsolattal, de mara
mar ez a probléma elharult.

Végsd, de nem utolsé sorban kiemelném a Mantis hibabejelentd rendszert,
amely még a jelentds fejlesztések kozé sorolhatd. A hivatal dolgozo6i, munkatarsai
a rendszer segitségével (internet kapcsolat esetén) hibabejelentéseket tehetnek. A
beérkezd hibdkat siirgdsségi sorrendben elbirdljak és a KanizsaNet 2000 Kft.

szakemberei ezt megfeleld hozzaértéssel orvosolni tudjak.
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Zar6szoként egy mottoval fejezném be a szakdolgozatomat, amely a

kovetkez6:

AIHN<QN PpJLV FVDN HOV VPUWDQ & GEY® BHIRW W RYN «”

(Kner Imre)
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[1] A Polgarmesteri Hivatal szervezeti felépitése
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[II] Polgarmesteri Kabinet sziikitett leltara

KABINET SZCMETCGEP | NYOMTATC NOVELL
NEVE TEPUSA Tepusa | SZOFTVEREK T lEnT
Windows XP,
Polgarmesteri IBM HP Deskjet CD Jogtar, Novell
Kabinet ThinkCentre 5150 helyi Office 97, Client
(Polgarmester) A50P nyomtatod Kaspersky,
Acrobat Reader
Windows XP,
CD Jogtér,
Polgarmesteri HP LaserJet 5L Office 97, Novell
Kabinet IBM NetVista halozati Kaspersky, Client
(Alpolgarmester) nyomtatod Acrobat Reader,
Total
Commander
Windows XP,
CD Jogtér,
Polgarmesteri IBM HP LaserJet Office 97, Novell
Kabinet ThinkCentre 1100 helyi Kaspersky, Client
(Titkarsag) A50P nyomtatod Acrobat Reader,
Total
Commander
Windows XP,
CD Jogtér,
Polgarmesteri IBM HP DesklJet Office 97, Novell
Kabinet ThinkCentre 1220c halozati Kaspersky, Client
(Kabinetvezetd) A50P nyomtatod Acrobat Reader,
Total
Commander
Windows XP,
CD Jogtér,
Polgarmesteri . IBM HP De§k:l et . Office 97, Novell
Kabinet 5 ThinkCentre 1220c halozati Kaspersky, Client
AS50P nyomtato Acrobat Reader,
Total
Commander
Windows XP,
CD Jogtér,
Polgarmesteri HP DesklJet Office 97, Novell
Kabinet Mas szamitogép 610c helyi Kaspersky, Client
(Tanacsadok) nyomtatod Acrobat Reader,
Total
Commander
Windows XP,
CD Jogtér,
Polgarmesteri Helyi Office 97,
. RS . Novell
Kabinet Mas szamitogép tintasugaras Kaspersky, Client
(Tanacsadok) nyomtatod Acrobat Reader,
Total
Commander
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Polgarmesteri
Kabinet 8

Polgarmesteri
Kabinet 9

Polgarmesteri
Kabinet 10

IBM
ThinkCentre
A50P

IBM
ThinkCentre
A50P

IBM
ThinkCentre
A50P

HP DesklJet
1220c halozati
nyomtato

HP DesklJet
1220c helyi
nyomtato

HP LaserJet 5L
helyi nyomtatd

Windows XP,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,

Windows XP,
CD Jogtar,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,

Total
Commander
Windows XP,
CD Jogtar,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,

Total
Commander

Novell
Client

Novell
Client

Novell
Clinet
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[III] A Jegyz6i Kabinet sziikitett leltara

KABINET SZCMETEGEP NYOMTATC
NEVE TEPUSA TEPUSA
I 5i Kabinet IBM HP LaserJet
egyz‘“l abine ThinkCentre 2300 halézati
AS0P nyomtato
. IBM Nem
Jegy2012Kabmet ThinkCentre rendelkezik
AS50P nyomtatoval
I 5i Kabinet IBM HP LaserJet
egyz°13 abine ThinkCentre 2300 halézati
AS0P nyomtato
Jegyz6i Kabinet . IBM HP LaserJet 5P
4 ThinkCentre helvi nvomtato
A50P clyrnyo
I 5i Kabinet IBM HP LaserJet
egyzms abine ThinkCentre 2300 halézati
AS0P nyomtato
I 5i Kabinet IBM Minolta PP
cgyzol . abine ThinkCentre 1100L halézati
AS0P nyomtato

SZOFTVEREK

Windows XP,
CD Jogtér,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,
Total
Commander

Windows XP,
CD Jogtér,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,
Total
Commander

Windows XP,
CD Jogtér,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,
Total
Commander

Windows XP,
CD Jogtér,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,
Total
Commander

Windows XP,
CD Jogtér,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,
Total
Commander

Windows XP,
CD Jogtér,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,
Total
Commander

NOVELL
CLIENT

Novell
Client

Novell
Client

Novell
Client

Novell
Client

Novell
Client

Novell
Client
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Jegyz6i Kabinet
7

Jegyz6i Kabinet
8

Jegyz6i Kabinet
9

Jegyz6i Kabinet
10

Jegyz6i Kabinet
11

Jegyz6i Kabinet
12

Jegyz6i Kabinet
13

Mas szamitogép

IBM
ThinkCentre
A50P

IBM NetVista

IBM
ThinkCentre
A50P

IBM NetVista

IBM NetVista

Compagq

Sharp AR-121E

HP LaserJet
2300 halozati
nyomtato

HP LaserJet
2300 halozati
nyomtato

HP LaserJet
2300 halozati
nyomtato

HP LaserJet
2300 halozati
nyomtato

HP LaserJet
2300 halozati
nyomtato

HP DesklJet
640c helyi
nyomtato6 és HP
LaserJet 2300
halézati
nyomtato

Windows 98,
CD Jogtér,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,
Total
Commander

Windows 98,
CD Jogtér,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,
Total
Commander

Windows 98,
CD Jogtér,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,
Total
Commander

Windows 98,
CD Jogtér,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,
Total
Commander

Windows 98,
CD Jogtér,
Office 97,

Kaspersky, Total

Commander

Windows 98,
CD Jogtér,
Office 97,

Kaspersky, Total

Commander

Windows X98,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,

Total
Commander

Novell
Client

Novell
Client

Novell
Client

Novell
Client

Novell
Client

Novell
Client

Novell
Client
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Jegyz6i Kabinet
14

Jegyz6i Kabinet
(Jegyz0)

Jegyz6i Kabinet
(Aljegyz0)

Jegyz6i Kabinet
17

Mas szamitogép

IBM NetVista

IBM NetVista

IBM
ThinkCentre
A50P

HP LaserJet
1100 helyi
nyomtato

Nem
rendelkezik
nyomtatoval,
halozati
nyomtatot
hasznal)

Nem
rendelkezik
nyomtatoval,
halozati
nyomtatot
hasznal

Epson FX-1170
helyi nyomtatd
¢és HP LaserJet
2300 halozati
nyomtato

Windows XP,
Office 97,
Kaspersky, Total
Commander

Windows XP,
CD Jogtér,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,
Total
Commander

Windows XP,
CD Jogtér,
Office 97,
Kaspersky,

Acrobat Reader,
Total
Commander

Windows 98,
CD Jogtér,
Office 2000,
Kaspersky,
Acrobat Reader,
Total
Commander

Novell
Client

Novell
Client

Novell

Client
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[TV] Szamitogépek megoszlasa a hivatalban

6]iPtWyJpSHN PH
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[V] Monitorok megoszlasa a hivatalban
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